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1. Rezumat

Produsul intelectual O2 (O2: Suport de curs) constituie parte a activitatilor Proiectului
European cu titlul: Bridging the Gap between Museums and Individuals with Visual
Impairments”, avand codul “2014-1-EL01-KA200001631. Institutia coordonatoare este
Universitatea din Tesalia, iar Dr. Vassilios Argyropoulos este Coordonatorul proiectului.

Bazat pe Analiza de nevoi (Produsul Intelectual O1), suportul de curs (Produsul
Intelectual O2) a fost conceput pentru formarea personalului muzeelor care a participat in cadrul
proiectului BaGMIVT; adica, Muzeul Etnografic al Transilvaniei (Romania), Szent Istvan Kirali
Muzeum, Szekesfehervar (Ungaria), Fundatia Nicholas si Dolly Goulandris, Muzeul de Arta
Cicladica (Grecia) si Galeria Rakursi (Bulgaria). in general, suportul de curs include trei
componete principale: (a) obiectivele formarii si rezultatele invatarii, (b) ariile tematice si
continutul fiecdreia si (c) metodele de evaluare pentru determinarea masurii in care obiectivele
au fost atinse. Mai mult, suportul de curs poate fi utilizat in viitor de catre personalul format al
muzeelor care vor dori organizarea unor seminarii pentru personalul din cadrul muzeelor.

In mod obisnuit, suporturile de curs sunt dezvoltate si implementate, urmand ca ulterior
acestea sa evolueze si sa se modifice pe masura ce sunt interpretate si aplicate la diferite niveluri
si in diferite contexte (contexte care vizeaza muzeele). Structura unui suport de curs este, de
obicei, un document unic la care se adauga alte materiale care sa ghideze implementarea unor
parti specific. Acestea pot oferi detalii mai specifice pentru persoane in functie de an, de subiect
sau de domeniu, adresandu-se cerintelor sistemului muzeal, centrului cultural, tindnd cont si de
nevoile persoanelor cu dizabilitati vizuale. Documentele mentionate pot include programe de
studiu, planuri anuale sau programe educationale.

Tn contextul Produsului Intelectual 02, a fost conceputa o structura a suportului de curs
care poate sa fie folosita ca si:

1 Un instrument tehnic care stabileste parametrii pentru dezvoltarea altor activitati care
vizeaza vizite tactile, colectii care sa permitd accesul tactil, descrieri verbale, material tactile,
programe educationale pentru studenti si adulti cu dizabilitati vizuale, ateliere de lucru,
informatii in Braille sau caractere marite, etc. (de exemplu, Axel & Levent, 2003),

1 Un document acceptat social care defineste si exprima prioritatile nationale pentru
persoanele cu dizabilitdti vizuale. De exemplu, un raport al politicilor de recomandari si linii
directoare poate sa constituie un raport sumativ scurt, care include recomandari pentru cei care

elaboreaza politici. In general, un cadru bazat pe Conventia asupra Drepturilor Persoanelor cu
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Dizabilitati, dar si pe Planurile de Actiune in domeniul Dizabilitatii poate constitui un cadru
comprehensiv pentru a asigura respectarea drepturilor depline ale persoanelor cu dizabilitati si
pentru a inlatura barierele zilnice in viata si in cultura.

Tabelul 1 include componentele care sunt flexibile atit la nivelul aspectelor principale,
cét si la nivelul continuturilor. Aceste componente principale alcatuiesc componentele de baza
ale suportului de curs (obiective— arii tematice —proceduri de evaluare) si sunt prezentate
detaliat Tn Tabelul 1.

Tabelul 1: Principalele componente ale suportului de curs pentru formarea personalului

muzeelor.

Componente principale Scurta descriere

Introducere: Scop Reflecta rezultatele, scopul ;I contextul. Descrie mediul
social si cultural in care formarea si Invatarea se

realizeaza

Modelul social al dizabilitatii:

Caracteristici si consecinte

Descrie caracteristicile modelului social al dizabilitatii si

influentele acestuia in cercetare si practica

Scurta prezentare a ariilor

tematice largi si obiectivelor de
Rezultate

invatare. asteptate

pentru fiecare arie tematica

Descrie ceea ce cursantii vor obtine si realiza ca si
informatii si abilitati la sfarsitul perioadei de formare.
Rezultatele trebuie sa fie descrise in mai multe domenii,
inclusiv, cunostinte, abilitdti si competente, valori si

atitudini.

Structura continutului suportului

de curs

Descrie organizarea continutului in cadrul suportului de
curs si gradul In care muzeele si centrele culturale au
posibilitatea unor optiuni. Pot fi descrise:

- Tipul de arie tematica studiata si analizata

- Scurta descriere a fiecarei arii tematice,
subliniindu-se motivul includerii sale in suportul
de curs si contributia sa la obtinerea rezultatelor

invatarii definite in componenta principald 3

Metodologia de formare

Descrie tipurile de abordari din cadrul formarii care pot fi
folosite Th implementarea suportului de curs.

Numarul de ore propus pentru fiecare arie tematica




Evaluarea rezultatelor | Descrie importanta evaludrii gradului Tn care cursantii au
cursantilor obtinut rezultatele pentru fiecare arie tematicd si
recomanda sau prescrie tipuri de strategii de evaluare

(scrisa, orald, demonstrarea abilitatilor practice si de

performanta).

2. Introducere: delimitare tematica

Muzeele din secolul XXI sunt spatii culturale cu un rol educational si social

sn

multidimensional. Muzeele, ca spatii "centrate pe audienta" sunt interesate nu doar de colectii,
ci si de publicul care le viziteaza (Black, 2005; Gazi, 2004; Merriman, 1999). In aceasti directie
muzeele dezvoltd o gama largd de servicii, activititi si practici, cum ar fi: programe
educationale pentru elevi si alte grupuri, ateliere, seminarii, materiale educationale, publicatii,
programe de informare, servicii de imprumut etc., pentru a interactiona cu diferite persoane
(Black, 2005; Hooper-Greenhill, 1994, 1999). in plus, discutiile intense si cercetari relevante
au evidentiat rolul muzeelor pentru incluziunea sociala (Dodd, Sandell, 2001; Sandell, 2002,
2002a,2003).

In ultimele decenii, accesul persoanelor cu dizabilititi la muzee si activitatile culturale
reprezintd o tema de interes major Tn muzee, situri arheologice/istorice si monumente, in
intreaga lume. Acest interes crescut al persoanelor cu dizabilitdti spre muzee se datoreaza
schimbarilor cu privire la rolul social si educational al muzeelor, dar si datoritd schimbarilor
care au aparut in cea ce priveste modul in care este perceputd dizabilitatea In contextul
modelului socio-antropologic (Oliver, 1990), (ex. Conventia Statelor Unite cu privire la
drepturile persoanelor cu dizabilitati- United Nations Convention on the Rights of Persons with
Disabilities). Discutia despre accesul persoanelor cu dizabilitati in muzee si accesul acestora la
cultura, n general, este de interes pentru diverse organizatii §i asociatii: muzee, scoli, cluburi
precum si factorii de decizie politica.

In acest context muzeele recunosc faptul ci audienta lor nu este una omogeni sau
generald, ci se constituie din persoane diferite care au nevoi diferite si variate, persoane de
varste diferite, cu statut social diferit, cu un nivel educational diferit, persoane ce fac parte din
diferite grupuri entice i grupuri religioase, care au interese si asteptari diferite (Black, 2005;
Hooper-Greenhill, 1999a). Recunoasterea eterogenitatii de la nivelul audientei in combinatie

cu concluzia cd muzeele s-au dresat pentru o lungd perioadd de timp unor grupuri sociale



limitate (Merriman, 1999), au condus la nevoia ca muzeele sa se reorganizeze in relatia cu
audienta, precum si la nevoia ca acestea sa isi redefineasca rolul lor social pentru a putea atrage
cat mai multi vizitatori §i pentru a putea raspunde la schimbarile sociale contemporane.

Acest Produs Intelectual (O2) aduce in discutie toate aspectele cu privire la drepturile
persoanelor cu dizabilitati pentru a avea acces in muzee si pentru a avea acces la cultura si
subliniaza aspectele care au potential de a angrena actiuni cadrate pe Design-ul Universal, cu
scopul de a contribui la incluziunea sociald si de a combate excluziunea sociala. Obiectivul pe
termen lung al acestui progam de formare este de a imbunatati accesul la informatie si educatie

in muzee, precum si la viata sociald a persoanelor cu dizabilitati vizuale.

3. Modelul social al dizabilitatii: caracteristici si consecinte

Un aspect cheie al fundamentarii teoretice a proiectului BaGMIVI este modelul social
al dizabilitatii (Barnes, Mercer, Shakespeare, 1999; Oliver, 1990) care are impact asupra
politicilor si practicile orientate spre dizabilitate, inclusiv asupra celora care vizeazd muzeele
(Argyropoulos, Kanari, 2015; Moussouri, 2007). Prevalenta modelului medical si individual al
dizabilitatii pentru multi ani, a impus notiunea de dizabilitate ca un aspect ce tine de individ,
ignorand rolul societatii si barierele care pot afecta sau modela experienta dizabilitatii (Oliver,
1990). Prin contrast, modelul social al dizabilitatii pune accent asupra unor aspecte cum ar fi
barierele societatii care exclude persoanele cu dizabilitati de la participarea sociala egala,
precum si nevoia de schimbare sociald (Argyropoulos,Kanari, 2015; Barnes, Mercer,
Shakespeare, 1999; Oliver, 1990; Moussouri, 2007).

In final, merita mentionat faptul cd modelul social al dizabilititii a influentat cercetarea
- cum ar fi paradigmele - educatia, precum si abordarile personale si globale. Trasatura
principala a acestui model este existenta multor realitdti. Conform acestui model, nicio atitudine
umana in fata realitd{ii nu poate fi respinsa, avand in vedere ceea ce a subliniat Pagliano (1999:
139) "aceste realitati sunt integrale si nu pot fi subdivizate".

Ca si consecinta, toate abordarile in formare, in educatie in general, trebuie considerate
ca fiind multi-dimensionale, recunoscand faptul ca formatiunile istorice si sociale joaca un rol
important in domeniul eticii, moralitatii si politicii. Modelul social al dizabilitatii incorporeaza
componente ale abordarilor
socio-antropologice care au permis adoptarea punctului de vedere potrivit caruia nu exista un

obiectiv absolut adevarat, iar evenimentele sunt semnificative sau nesemnificative in functie de



modul in care sunt interpretate si realizate de indivizi, "... sa-si realizeze viziunea asupra lumii
sale" (Malinowski, 1922: 25).

Perspectiva anterioard a dat ocazia oamenilor de stiintd si factorilor de decizie de a
concepe sau cel putin de a interpreta cd majoritate a barierelor si limitarilor cu care se confrunta
persoanele cu dizabilitati nu reprezintd o problema individuald si o "tragedie personald; din
contrd, aceasta este o problemi sociald. In acest sens, Warren (1994) a subliniat ci:
"Dezvoltarea tuturor copiilor este guvernata intr-o anumitd masurd de maturizare si deoarece
dezvoltarea are loc in mediul inconjurator care, desi este diferit de la caz la caz, are domenii
importante in comun, situatie 1n care ar trebui sd ne asteptam la unele asemanari intre toti copiii
... principiile si dinamica de baza ale dezvoltarii sunt in mare parte aceleasi pentru toti copiii

cu si fara dizabilitati vizuale."(pp. 4-5).

4. Scurta prezentare a ariilor tematice largi si obiectivele invitarii. Rezultatele

asteptate pentru fiecare arie tematica

4.1 Domenii tematice generale

Domeniile generale tematice ale programului de formare sunt urmatoarele: a)
eterogenitatea persoanelor cu dizabilitdti vizuale si1 a barierelor existente in accesul si
incluziunea acestora, b) perceptia tactila, memoria tactila si hartile mentale, c) programele
muzeelor sd fie accesibile pentru persoanele cu dizabilitati vizuale si d) principiile diferentierii

si designul universal, implicatiile acestora la nivelul muzeelor.

4.2. Obiectivele invatarii
O modalitate ideala propusa de atingere a obiectivelor acestui program de formare este
de a sustine workshop-uri insotite de discutii sau prezentari power- point realizate de experti.
Pe scurt, sunt prezentate obiectivele invatarii propuse pentru formarea personalului muzeului:
e Familiarizarea personalului muzeului cu aspectele ce tin de orientare si mobilitate. Tot
personalul muzeului (inclusiv cei care lucreaza in calitate de agenti de paza si personalul
care se ocupd de vizitatori) vor avea ocazia sd-si aprofundeze cunostintele despre
semnificatia abilitatilor si notiunilor pe care si le dezvoltd persoanele cu dizabilitati
vizuale acasi, in comunitate pentru a fi in siguranta, independente si eficiente. In aceasta
parte a programului de formare se vor desfasura workshop-uri pentru a instrui personalul
muzeului cu tehnici de baza pentru a Tnsoti o persoana nevazatoare si pentru a contribui

la schimbarea convingerilor acestora despre incluziune si muzeul incluziv.
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e Implicarea personalului muzeului in cadrul workshop-urilor. Workshop-urile din
aceasta parte a formarii vor viza ,,Designul materialelor educationale tactile: punctul de
vedere al muzeelor si utilizarea materialelor tactile adecvate scopurilor educationale”.
Obiectivul este ca personalul muzeului sd recunoasca principiile de baza ale designului
materialelor tactile care vor fi usor de perceput, sensibile si abordabile de catre
persoanele cu dizabilitdti vizuale. Un alt obiectiv este ca workshop-ul sa evidentieze
mediile multisenzoriale si sa ofere exemple ale altor tipuri de muzee sau centre culturale.

e Initiative ale personalului din muzee in actiuni la nivel local sau regional. Tn urma
intregului program de formare, unul dintre rezultatele asteptate este ca personalul
muzeului sa propund alternative viabile de crestere a accesibilitatii n spatiul muzeal si
sd le prezinte n cadrul unor discutii cu directorii si alte parti interesate din conducerea

muzeului.

5. Structura programului de formare si domeniile de invatare

Asa cum s-a mentionat mai sus, principalele arii tematice ale programului de formare
se inscriu 1n patru mari domenii si anume: a). eterogenitatea persoanelor cu dizabilitati
vizuale si barierele existente de dezactivare In ceea ce priveste accesibilitatea si incluziunea,
b) intelegerea tactila, memoria tactila si hartile cognitive, c) programe ale muzeelor
accesibilizate pentru persoanele cu dizabilitati vizuale, si d) principiile diferentierii si ale

designului universal si implicatiile acestora in cazul muzeelor.

5.1 Eterogenitatea persoanelor cu dizabilitati vizuale si barierele existente in

realizarea accesului si incluziunii acestora

Datele propuse de OMS trebuie sa fie mentionate

(http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs282/en/), deoarece acestea ofera o vedere de

ansamblu asupra situatiei curente a populatiei cu dizabilitati vizuale (DV)

Principalele date:

e Un numar de 285 de milioane de oameni din Intreaga lume este estimat ca prezinta
dizabilitati vizuale: 39 de milioane sunt nevazatori si 246 de milioane au vedere slaba.

e In jur de 90% din populatia cu dizabilititi vizuale din intreaga lume triieste in
conditiile unui venit scazut.

¢ 82% dintre persoanele nevazatoare au varsta de 50 de ani si peste 50 de ani.


http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs282/en/

¢ La nivel global, erorile de refractie necorectate sunt principala cauza a dizabilitatilor
vizuale moderate si severe; cataractele raman cauza de varf a cecitatii in tarile cu venituri
medii si mici.

e Numarul persoanelor cu dizabilitati vizuale cauzate de boli infectioase a fost redus in
ultimii 20 de ani conform estimarilor globale.

¢ 80% din toate tipurile de dizabilitati vizuale pot sa fie prevenite sau tratate (citat din

http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs282/en/). Exista o serie de diferente intre

persoanele care prezinta DV. Acestea formeaza un grup eterogen cu o larga paleta de nevoi
si abilitati educationale, de dezvoltare si fizice care necesita suport si servicii specializate
(Huebner, 2000- Scholl, 1986- Schulz, 1980). Elementul de eterogenitate este subliniat si de
faptul ca douad persoane care prezinta acelasi nivel de pierdere vizuala pot sa fie extrem de
diferite deoarece modul in care fiecare isi utilizeaza resturile de vedere este unic (de
exemplu caracteristicile individuale ale persoanelor cu DV, pierderea vizuala, varsta
cronologica la care s-a pierdut vederea). Este vorba despre vederea functionald care joaca

un rol crucial in toate aspectele vietii (Best, 1992- Corn, DePriest,Erin, 2000).

5.2 Perceptia tactila, memoria haptica si hartile cognitive

Perceptia tactild trebuie sd ia in considerare o serie de factori deoarece existd numeroase
surse care oferd informatie. Perceptia tactild reprezintd un concept complex care nu
cuprinde doar atingerea. Ea trebuie consideratd ca un fel de procesare multifactoriala.
Atingerea, postura si miscarea sunt principalele surse complementare, iar echilibrul dintre
ele creeazd presupunerile necesare codarii spatiale si apoi decodarii si interpretarii.
Diferitele obiecte pentru explorare, cunostinte anterioare, aspecte lingvistice si conditii de
lucru in contextul echilibrului surselor complementare se intélnesc pentru a reliefa produsul
final care este perceptia tactild (Millar, 1997).

Katz (1989) in lucrarea sa intitulatd “The World of Touch” afirma ca simtul tactil este
un conglomerat complex de functii care opereazd convergent. Conform autorului, simtul
tactil nu reprezintd o singurd modalitate senzoriald, fiind inadecvata referirea la el ca
senzatie dermicd. Autorul imparte simtul tactil Tn trei mari tipuri: suprafata, profunzimea si
volumul tactil (p.50-52) subliniind numeroasele contributii pe care le pot aduce vibratiile

(pulsari spatiate), presiunea (aspectul solid sau aspectul moale) sau senzatiile tactile care


http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs282/en/

ofera impresii asupra duritatii sau finetii, umezelii sau ariditatii, suprafetelor calde sau reci.
In ceea ce priveste volumul tactil autorul a evidentiat urmétorul exemplu:

“In practica medicald, volumul tactil joacd un rol clar, fira a realiza neapirat constient
acest lucru. Prin palpare, medicul “atinge” organele interne prin piele si straturi de grasime
pentru a detecta schimbdri patologice la nivelul acestora. Atentia este indreptatd inspre
organe si nu pe ceea ce se afla intre acestea, iar mana cu care se palpeaza reprezinta volumul
tactil” (p53).

Memoria tactila si structurile cognitive numite scheme., organizeaza evenimentele pe
masurd ce ele sunt percepute de catre organism si clasificate in grupe, In functie de anumite
caracteristici comune. Schemele reprezintd evenimente psihologice repetabile prin care
fiecare stimul similar este clasificat intr-o maniera consistenta (Wadsworth, 1989). Prin
urmare, in ceea ce priveste persoanele cu dizabilitati vizuale, frecventa stimulilor tactili
determind stabilitatea schemelor si le contureazd memoria (memoria tactild), aspect
important pentru procesul de intelegerea si comprehensiune. Schemele nu raméan constante;
dimpotriva, ele se afla Intr-o continud schimbare din structuri in suprastructuri (Van Hiele,

1984).

5.3 Programe ale muzeelor accesibilizate pentru persoanele cu dizabilititi vizuale

Se pare ca in ultimii ani actiunile pentru accesibilizarea muzeelor Incearca sd giseasca
un echilibru intre pastrarea intacta a exponatelor care se afld sub patronajul lor si dreptul
persoanelor cu DV de a avea acces tactil la lucrarile de arta. In acest sens s-au facut o serie
de pasi pentru a accesibiliza exponatele de artd pentru publicul nevazator: colectii tactile,
expozitii tactile, tururi tactile, ghiduri audio, descrieri verbale, sesiuni de manevrare a
obiectelor, modele tri-dimensionale, copii ale exponatelor, sculpturi in relief, informatii in
Braille, caractere marite, diagrame tactile, cursuri de formare, etc. (Axel & Levent, 2003;
Levi, 2005; Tsitouri, 2004). De asemenea unele muzee ofera in spatiile lor facilitari pentru
orientare si mobilitate (Axel & Levent, 2003; Boussaid, 2004). Masurile si facilitatile
descrise anterior variaza de la muzeu la muzeu si de la o tard la alta, toate depinzand de
complexitatea procedurilor muzeului si/sau de anumite parti relevante din legislatie.
Informatiile oferite in timpul Studiului Analizei de Nevoi (O1) a evidentiat in principal doua
aspecte: fezabilitatea accesibilizdrii tactile si necesitatea si semnificatia formarii
personalului muzeal, precum si constientizarea privind fenomenul dizabilitatii. Aceste

rezultate sunt in acord cu cercetari similare care considerd ca nivelul de pregatire al
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personalului muzeal privind dizabilitatea, precum si constientizarea acestuia privind
adaptarile adecvate constituie un criteriu semnificativ pentru ca persoanele cu DV sa

viziteze sau nu un muzeu (Handa, Dairoku & Toriyama, 2010; Reich et al., 2011).

5.4 Principiile diferentierii si design-ul universal

Programele educationale specifice sunt foarte importante si muzeele trebuie sa raspunda
diversitatii prezente n randul elevilor si studentilor in mai multe maniere incluzive
(Candlin, 2003; Spandagou, 2011). Muzeele ar trebui sa includd mai multe metode si
materiale in programele lor educationale si acest lucru este foarte important pentru toate
tipurile de vizitatori si grupuri de vizitatori inclusiv cele formate din copii cu si fara
dizabilitdti vizuale. De asemenea, dezvoltarea parteneriatelor si colaborarilor intre muzee si
scoli este consideratd cruciald pentru evaluarea si imbunatatirea activitdtilor relevante
(Kanari, Argyropoulos, 2014). Din acest motiv, se poate argumenta ca sustinerea tuturor
tipurilor de interventii efective trebuie sd se bazeze pe conceptul educatiei diferentiate
conform céreia instruirea este planificata astfel incat sa vina in intdimpinarea nevoilor tuturor
utilizdndu-le intreg potentialul. (Van Gardener & Whittaker, 2006).

Conform Tomlison (Tomlinson, 2000; Tomlinson, Eidson, 2003; Tomlinson,
Strickland, 2005), educatorii au posibilitatea de a diferentia cel putin patru elemente la
nivelul clasei, bazdndu-se pe interesul si profilul de invatare ale elevului: acestea fiind
continutul ( ceea ce elevul trebuie sa invete sau modul in care va accesa informatia),
procesul (activitatile in care cursantul sau studentul se angajeaza pentru a conferi sens
continutului), produsul ( modul in care cursantul sau studentul raspunde, exerseaza, aplica
sau chiar dezvolta ceea ce a invatat in cadrul procesului) si nu in ultimul rand mediul (
modul Tn care clasa lucreaza, colaboreaza si raspunde la toate interactiunile care au loc in
cadrul activitatilor de Invatare). Toate cele menfionate mai sus pot fi incorporate intr-un
concept mai larg si anume cel al Design-ului Universal. Implementarea principiilor
Design-ului Universal este in acord cu nevoile reale ale utilizatorilor mediului ( de invatare,
tehnic, cultural, artistic, etc.). Politica generala a Design-ului Universal a fost propusa
pentru a raspunde unei audiente cat mai largi cu minime adaptari posibile si cel mai mare
grad de acces (Stephanidis si colab., 1998; Tokar, 2004). Tn plus, implementarea
conceptului de Design Universal in contextul mediului de invatare si a procedurilor de
invitare a determinat aparitia notiunii de Design Universal pentru Invitare (Heacox, 2009).

Conform Heacox, Design-ul Universal pentru invatare include aptitudinile, interesul si
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profilul de invatare ale cursantilor, si propune adaptarea evaluarilor formale si non-formale.
Prin utilizarea principiilor Design-ului Universal pentru Invitare, educatorii si formatorii
pot realiza un Program de Invitare Diferentiat, care constd din etape de diferentiere ale
continutului, procesului, produsului si mediului de invatare. Cu cat procesul de invatare este
organizat in functie de Design-ului Universal pentru Invitare, cu atit mai eficiente pot fi
considerate diferentele in termeni de aptitudine, interes si profil de invatare (Broderick et
al., 2005; Voltz, Sims, Nelson, Bivens, 2005). Altfel, interventiile ulterioare nu vor avea
acelasi grad de reusita ca urmare a absentei elementelor de Design Universal (Hart, 1992).
Multi cercetitori au desfasurat studii privind relatia Design-ului Universal pentru Invitare
cu tehnologia de acces si stima de sine, ceea ce poate fi cuprins in structura suportului de

curs, dar si a interventiilor educationale (Murray si colab, 2004; Terwel, 2005).

6. Metodologia de formare

Programul de formare a personalului din muzee trebuie sd includa seminarii si ateliere de
lucru, astfel incat toti cursantii vor avea oportunitatea de a combina teoria cu practica si de
a reflecta asupra experientelor proprii. Aceasta etapa este importantd pentru membrii
muzeelor participante din cadrul proiectului BaGMIVI care vor putea dezvolta programe
muzeale diferentiate si accesibile. Elaborarea unui program de formare depinde de
managamentul muzeului, fiind mai fezabild si functionald organizarea unui program de
formare pe parcursul unei sdptdmani. Fiecare muzeu va putea organiza un program de
formare in functic de orar si responsabilitati. Programul propus si ariile tematice
mentionate in continuare sunt optionale si pot fi dezvoltate si modificate Tn functie de

nevoi.

Aria tematica 1
»Educatia speciala si Persoanele cu Dizabilitati Vizuale: Perceptia tactili- Perspective

educationale si comunicationale”

Primul domeniu al programului de formare propus include arii tematice relevante: a.

Eterogenitatii persoanelor cu dizabilitati vizuale si barierelor existente privind accesul si

incluziunea, b. Perceptiei tactile, memoriei haptice si hartilor mentale. Durata programului

poate fi de sase ore si include prelegeri si ateliere de lucru. Initial, acest domeniu se axeaza pe

notiunile de incluziune si dizabilitate, dupa care face referire la dizabilitatea vizuald, la aspecte

precum caracteristicile persoanelor cu dizabilitate vizuala, deficitul vizual, vederea partiala,
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varsta dobandirii deficitului vizual i consecintele, eterogenitatea populatiei cu dizabilitate,
mituri si prejudecati, principii esentiale in comunicare si educarea persoanelor cu dizabilitati
vizuale. Atelierele de lucru propuse fac referire familiarizarea personalului muzeal cu la aspecte
precum orientarea si mobilitatea. Toti membrii personalului muzeal ( inclusiv agentii de paza
si personalul administrativ) vor avea oportunitatea de a aprofunda cunostintele privind
abilitatile si notiunile pe care persoanele cu dizabilitati vizuale le dezvolta in cadrul familiilor
lor si comunitatilor, pentru a fi in siguranta, independenti si eficienti. Atelierul de lucru propus
va determina invatarea tehnicilor de insotire a persoanelor nevazatoare de catre personalul
muzeal, precum si posibilitatea de a reflecta la perspectivele si opiniile proprii privind
incluziunea si muzeul incluziv. Atelierul de lucru ar fi organizat de catre specialisti in domeniul
cunostintelor teoretice privind orientarea si mobilitatea, dar si in realizarea exercitiile aplicative
(tehnici de insotire, utilizarea si semnificatia bastonului alb, mobilitate independenta, utilizarea
resturilor de vedere). Includerea unor informatii teoretice de baza precum cainii ghizi si

posibilele adaptari ale mediului sunt extrem de utile.

Aria tematica 2
»Persoanele cu Dizabilititi Vizuale si aspecte ale Accesibilititii in educatie si Cultura”

Al doilea domeniu propus al programului de formare include arii tematice relevante a.
Eterogenitatii persoanelor cu dizabilitati vizuale si barierelor existente privind accesul si
incluziunea, b. Principiilor diferentierii si specificatiilor materialelor tactile. Durata acestui
domeniu poate fi de sase ore si este constituita din prelegeri si ateliere de lucru relevante temei
si accesibilitate si ofera exemple de bune practici pentru persoanele cu dizabilitati vizuale.
Aceastd arie tematicp pune accent pe principiile Design-ului Universal si ofera exemple de
implementare a acestuia in muzee. Personalul muzeal va avea oportunitatea de a reflecta
asupra conceptelor precum accesibilitatea intelectuala si emotionala. Atelierul de lucru se va
axa pe ,,Dezvoltarea materialelor tactile educationale: muzee si utilizarea materialeor tactile
adecvate 1n scop educational”. Atelierul de lucru va pune accent pe mediul multisenzoriale si

va oferi exemple din muzee si centre culturale.
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Aria tematica 3
»Incluziune si programe diferentiate: Perspective contemporane”
Cel de-al treilea domeniu a programului de formare include arii tematice relevante pentru: a.
Deficitele muzeelor accesibile si b. Principiile diferentierii si Design-ului Universal, precum si
a programelor pentru persoanele cu dizabilitati vizuale in muzee. Acest domeniu este
caracterizat de o interconexiune tematica care contine toate componentele celorlalte arii
tematice. Durata acestui domeniu poate fi de sase ore si este constituita din prelegeri si ateliere
de lucru. Prima parte face referire la perspectivele contemporane si intepretarile fenomenului
de incluziune in cadrul mediilor scolare si muzeale. Adoua parte este dedicatd notiunii de
diferentiere si aplicarea acestuia intr-o varietate de programe educationale 1n scoli si muzee.
Membrii personalului muzeal vor avea oportunitatea de a se implica in dezvoltarea unor

programe muzeale diferentiate pentru vizitatorii cu dizabilitati vizuale.

7. Evaluarea rezultatelor cursantilor

Aceastd etapa este importanta In fiecare program de formare, nu doar in scopul
evaludrii ca atare. Este utild deoarece cursantii vor avea posibilitatea de a consolida
informatiile noi si notiunile dobandite in stiul de invatare proprriu precum scris, oral,
demonstratii ale abilitatilor practice. Este importanta oferirea de optiuni cursantilor privind
a. Modul de exprimare a ceea ce au invatat ( ex.crearea unui program educational muzeal
sau a unui eveniment, o revista a muzeului), b. Realizarea sarcinilor in grupuri mici, c.

Crearea produselor noi care sa contina elementele ce sustin nevoile si obiectivele muzeului.
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