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1. Rezumat

Produsul intelectual 01 (Analiza de nevoi) constituie o
componenta a activitatilor propuse in cadrul Proiectului
European intitulat ,Bridging the Gap between Museums and
Individuals with Visual Impairments" cu numarul: "2014-1-EL01-
KA200-001631.

Partenerul coordonator este Universitatea din Tesalia, iar Dr.
Vassilios Argyropoulos este Coordonatorul proiectului. Conform
aplicatiei de proiect aprobate, primul produs intelectual (01) al
proiectului BAGMIVI se refera la analiza de nevoi care a inclus
urmatoarele etape de realizare:

Etapa 1: Analiza literaturii de specialitate

Etapa 1 a inclus analiza literaturii relevante ce a cuprins
date de cercetare si perspective teoretice privind muzeele si
persoanele cu dizabilitati vizuale. Analiza s-a realzat la nivel
national si internationale pe baza rapoartelor, cartilor si
revistelor de specialitate.

Etapa 2: Studii relevante

Etapa 2 a inclus realizarea interviurilor cu persoanele cu
dizabilitati vizuale, cadrele didactice care lucreaza cu elevi
cu dizabilitati vizuale. Scopul acestei etape a constat in
explorarea experientelor si persepectivelor lor privind
nivelul de accesibilitate si incluziune a elevilor cu
dizabilitati vizuale In muzee. Etapa 2 a inclus si dezvoltarea
unui chestionar care a vizat explorarea nevoilor si



experientelor personalului dim muzee privind vizitatorii cu
dizabilitati vizuale. Organizatiile care au participat la
realizarea produsului intelectual O1 ) (inclusiv organizatia
coordonatoare) sunt;:
1. UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI, Cluj-Napoca, Romania
2. ASOCIATIA PENTRU EDUCAREA COPIILOR CU

DIZABILITATI VIZUALE DIN BULGARIA
3. UNIVERSITATEA KLIMENT OHRIDSKI, Sofia, Bulgaria
4. UNIVERSITATEA EOTVOS LORAND, Budapesta, Ungaria
5. UNIVERSITATEA DIN TESALIA, Grecia (Coordonator)

Analiza datelor colectate a rezultat in produsul intelectual O1 care
este analiza de nevoi.



2. Analiza literaturii de specialitate.
Delimitarile teoretice ale proiectului BaGMIVI

(Etapa 1 a studiului privind analiza de nevoi)

In urma analizei literaturii de specialitate s-au remarcat citeva
teme centrale si puncte cheie care au format ulterior cadrul
teoretic al proiectului BaGMIVI (vezi caseta 1)

Caseta 1. Temele centrale rezultate in urma
analizei literaturii de specialitate

2.1 Drepturile persoanelor cu dizabilitati
Modelul social al dizabilitatii

Scopul proiectului BaGMIVI consta in imbunatatirea accesului la
muzee pentru persoanele cu dizabilitati vizuale si se doreste sa fie
un pas TInainte spre implementarea drepturilor tuturor
persoanelor de a avea acces la activitati culturale. Acest obiectiv
este In conformitate cu reglementdrilor multor conventii care
recunosc dreptul tuturor persoanelor de a avea acces la activitati
cultutale (UN, 1948, articol 27:1; UN, 2006, articol 30:1)



O tema principald a cadrului teoretic al proiectului BaGMIVI este
modelul social al dizabilitatii (Barnes, Mercer & Shakespeare,
1999; Oliver, 1990). Modelul social al dizabilitatii subliniaza
aspecte precum barierele societatii care izoleaza si exclud
persoanele cu dizabilitati de la o participare sociala egala. Prin
urmare, adoptarea modelului social al dizabilitatii a avut un
impact semnificativ asupra politicilor si practicilor care vizau
dizabilitatea, inclusiv asupra celor referitoare la muzee
(Argyropoulos & Kanari, 2015; Moussouri, 2007).

2.2 Rolul social si educational al muzeului in
secolul 21

"Bridging the gap between museums and individuals with visual
impairments” reprezinta o initiativa care doreste sa contribuie la
rolul educational si social al muzeelor cu impact asupra
accesibilitatii culturale a persoanelor cu dizabilitati vizuale,
acestea fiind in acord cu dezvoltarea rolului muzeelor ca fiind
institutii culturale. In secolul 21 muzeele sunt considerate spatii
cu un vastrol social si educational multidimensional (Black, 2005;
Hooper-Greenhill, 2007, 1999; Sandell, 2002). in ultimele decenii
muzeele si-au redefinit relatia cu vizitatorii lor (Black, 2005;
Vergo, 1989) si aceasta relatie este reflectatd in definitia
muzeelor propusa de Consiliul International al Muzeelor?.

Muzeele au recunoscut faptul ca vizitatorii lor difera in functie de
nevoi, varsta, caracteristici si biografii ( din punct de vedere social,
religios, etnic, cultural, etc.), dar si interese si asteptari diferite
(Black, 2005; Hooper-Greenhill, 1999a). Recunoasterea unui
public eterogen in combinatie cu descoperirea faptului ca muzeele

I www.icom.museum/the-vision/museum-definition/
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s-au adresat pentru o lunga perioada de timp doar unor anumite
grupuri sociale (Merriman, 1999), au determinat muzeele sa fsi
redefineasca relatia cu publicul vizat, precum si rolul lor
educational si social, astfel Incat sa ia contact cu diferite persoane
si sa raspunda schimbrilor sociale contemporane. In acest cadru,
investigarea nevoilor, perceptiilor si sugestiilor persoanelor cu
dizabilitati vizuale poate fi un bun punct de plecare in abordarea
unor aspecte importante in proiectul BaGMIVI.

2.3. Aspecte privind accesibilitatea

Nevoia muzeelor de a se adresa si de a-si dezvolta un public nou
precum si nevoia de a construi relatii durabile cu vizitatorii lor, le-
au condus spre o investigatie a modului de acces si a identificarii
diferitelor bariere ale accesibilitatii. Asa cum afirma Weisen
(2008:247), barierele accesibilitatii constituie o “realitate
multidimensionald” sau in alte cuvinte exista diferite tipuri de
accesibilitate precum cea fizica, senzoriala, intelectuald,
emotionala/atitudinalg, financiar3, culturald, digitala, etc. (Dodd
& Sandell, 1998; Weisen, 2008).

In ceea ce priveste accesibilitatea persoanelor cu dizabilititi la
muzee, este adevarat ca acesta este un aspect major de discutie in
muzeele din toatd lumea. Exista insa o multime de diferente intre
diferite tari si muzee cu privire la tipul, varietatea si caracterul
sistematic al prevederilor, inlesnirilor si programelor pentru
persoanele cu dizabilitati (EBU, 2012; Sandell & Dodd, 2010;
Weisen, 2008). Referitor la persoanele cu dizabilitati vizuale, o
cercetare recentd a Uniunii Europene a Nevazatorilor a subliniat
faptul ca dreptul persoanelor cu dizabilitdti vizuale de a avea
acces la viata culturala este “implementat precar.” (EBU, 2012).



Pentru a construi punti intre societate si muzee este de o
importanta vitald sa luam in considerare relatia dintre educatie si
muzee, avand 1n vedere cd o bariera semnificativa a accesului la
cultura si muzee o constituie oportunitatile educationale limitate
(Weisen, 2008:247). In acest sens, rolul profesorilor devine
semnificativ deoarece ei sunt cei care pot sa organizeze vizite la
muzee pentru copiii cu diferite nevoi sau care provin din diferite
medii (Kanari, 2014; Vemi & Kanari, 2008). Profesorii pot
contribui la experiente semnificative de invatare precum si la
experiente sociale pozitive pentru elevii lor, incluzandu-i aici si pe
cei cu dizabilitati, incurajandu-i sa participe la diferite activitati In
diferite spatii si sa isi dezvolte astfel o multitudine de abilitati,
precum si o atitudine pozitiva fatd de muzee (Pearson &
Aloysious, 1994). Vizitele scolare la muzee pot Imbogati si sprijini
viata scolard si experientele practice in legatura cu diferite
obiective de invatare (Kanari, 2014; Rosenberg, Schroder &
Wheelock, 2003). De asemenea, experienta profesorilor
referitoare la practicile incluzive din invatamantul special sau de
masa poate oferi de asemenea informatii valoroase echipei
muzeului, imbogatind astfel bunele lor practici (Shepherd, 2009).

Prin urmare, avand in vedere cele mentionate mai sus, se poate
concluziona ca este deosebit de importanta colaborarea dintre
muzee si scoli, cu beneficii multiple pentru copiii cu dizabilitati,
incluzandu-i aici si pe cei cu dizabilitati vizuale. Asa cum afirma
Castellano 1n Art Beyond Sight (http://www.artbeyondsi
ght.org/handbook/az-museum-school.shtml): “personalul din
muzee, impreund cu profesorii din scoli pot sd creeze o atmosferd
plind de oportunitdti pentru elevii nevazdtori, ludnd contact cu
adulti nevdzdtori activi si competenti, invatdnd atitudini pozitive
despre dizabilitatea vizuald si incurajdnd independenta si
participarea integrald a elevilor nevdzdtori ". Autorul pune un
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http://www.artbeyondsi/

puternic accent asupra parteneriatelor dintre scoli si muzee,
precum si asupra pregatirii vizitelor. Muzeele au privilegiul de a
crea oportunitati invitand elevii cu si fara dizabilitati sa
experimenteze arta si istoria printr-o gama variata de practici
incluzive. De exemplu, proiectele cu elevi cu dizabilitati vizuale si
elevi vazatori (Hayhoe, 2013), arata modul in care, dupa procesul
de adaptare, muzeele reusesc sa joace un rol important intr-o
multitudine de directii si in incluziunea sociali. In acest cadru
conceptual, unul dintre principalele obiective ale proiectului
BaGMIVI este de a contura si de a promova parteneriate strategice
intre muzee si scoli.

2.4. Relatia dintre muzee si persoanele
cu dizabilitati vizuale

Proiectul BaGMIVI presupune ca exista un decalaj intre muzee si
persoanele cu dizabilitati vizuale, decalaj care este legat de una
dintre cele mai importante “ misiuni” ale muzeelor si anume aceea
de a-si prezenta exponatele si de a le pastra inacte in acelasi timp
(Argyropoulos & Kanari, 2015; Hetherington, 2000, 2003).
Aceasta caracteristicA a muzeelor ca “spatii ale privirii”
(Hetherington, 2000:447) se afla In centrul multor discutii
referitoare la accesibilitatea nevazatorilor in muzee.

Pentru a inlatura aceastd bariera, muzeele organizeaza o varietate
de activitati si ofera facilitati de acces la colectiile si spatiile lor
pentru persoanele cu dizabilitati vizuale, cum ar fi:

e Vizite cu ghid (vizite In care persoanele cu dizabilitati
vizuale pot explora tactil exponatele, diagrame tactile
sau alte obiecte - Axel & Levent, 2003; Levent, Kleege
& Pursley, 2013),

10



e Exporzitii tactile (expozitii care sunt accesibile
persoanelor cu dizabilitati vizuale prin atingere sau
explorare tactila - Hayhoe, 2013 a; Kalou, 2012;
Pearson, 1991),

e Materiale tactile ( harti tactile, carti sau diagrame
tactile care ofera informatii suplimentare vizitatorului
cu dizabilitati vizuale dandu-i astfel oportunitatea de a
primi tactil informatia - Ginley, 2013; Landau, 2010;
Ziebarth, 2010),

e Descrieri verbale/audio (de exemplu mijloace care
ofera informatii marind astfel accesibilitatea
persoanelor cu dizabilitati vizuale, cum este tehnica
narativd (Snyder, 2003: 224). Acest lucru este posibil
prin descarcarea de pe telefoanele mobile inteligente
a unor ghiduri audio sau a unor descrieri de
evenimente relevante) (Axel & Levent, 2003; Snyder,
2003; Levent, Kleege & Pursley, 2013; Ginley, 2013),

e Informatii disponibile in Braille sau in caractere
marite, lupe, accesul persoanelor ghid sau al cainilor
ghizi, etc.(Axel & Levent, 2003; McGinnis, 1999; Ginley,
2013).

e Programe educationale, grupuri de lucru si alte
activitati similar pentru elevi, studenti si adulti cu
dizabilitati vizuale (Axel & Levent, 2003; Ginley,
2013).

Desi s-au facut deja o serie de pasi in directia unui muzeu incluziv,
existand o multitudine de diferente intre muzee in ceea ce
priveste nivelul accesibilitdtii pentru persoanele cu dizabilitati
vizuale care infrunta incd multe bariere in muzee (EBU, 2012;
Weisen, 2008). Printre aceste bariere se afla alegerile limitate,
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limitarea accesibilitdtii la obiecte ale muzeului (de exemplu
expozitiile tactile temporare sau putinele obiecte care sunt
accesibile atingerii, etc.) (Boussaid, 2004; Candlin, 2003; Weisen,
2008), lipsa cunostintelor angajatilor muzeului in domeniul
dizabilitatii (De Coster & Loots, 2004; Kanari & Argyropoulos,
2014; Weisen, 2008), dificultatile de a decide in mod spontan
vizitarea unui muzeu (Argyropoulos & Kanari, 2015; Boussaid,
2004; Reich et al.,, 2011), si/sau dificultitile sau lipsa de acces la
informatie ori lipsa publicititii (Weisen, 2008). In acest context
proiectul BaGMIVI isi propune sa imbunatateasca accesibilitatea
in muzee a persoanelor cu dizabilitati vizuale, precum si sa
dezvolte parteneriate intre muzee si scoli, respectiv intre angajatii
muzeelor si profesorii elevilor cu dizabilitati vizuale.

2.5. Consideratii asupra legislatiei si bunelor
practici: Grecia, Bulgaria, Ungaria si Romania

Sectiunea urmatoare include un rezumat al analizei literaturii de
specialitate care a fost efectuatd la nivel national de catre fiecare
tara participanta in proiectul BaGMIVI: Grecia, Bulgaria, Ungaria
si Romania. Aceastd analiza la nivel national a pus accentul asupra
legislatiei relevante privind drepturile persoanelor cu dizabilitati,
precum si asupra practicilor existente referitoare la
accesibilitatea la muzee si activitatile culturale.

Trecerea in revista a literaturii de specialitate realizata de catre
tarile participante In proiectul BaGMIVI a scos 1n evidenta faptul
cd existd mai multe legi care asigura si promoveaza drepturile
persoanelor cu dizabilitdti in toate domeniile vietii sociale precum
educatia, mediul de lucru, sanatatea, locul de munca, participarea
la viata sociala, politica si culturald. Desi exista cateva diferente
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intre tarile participante in ceea ce priveste momentul in care au
fostintroduse aceste legi, regulamente, ordine sau revizuiri, exista
o legislatie coerenta pentru protejarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati. De exemplu, toate tarile participante au adoptat
Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati si
Protocolul Optional asupra Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati
[(2012 pentru Grecia (Legea 4074/2012), 2012 pentru Bulgaria
prin Adunarea Nationalda a Bulgariei (lege publicata 1n actul
guvernamental official cu numarul 12/ 10.02.2012), 2007 pentru
Ungaria prin Parlamentul Ungariei (XCII Act 2007) si 2010 pentru
Romania (Legea nr. 221/2010)].

2.5.1 Contextul Greciei

Referitor la practicile privind accesibilitatea la muzee si viata,
dincolo de diferentele dintre tarile participante la proiectul
BaGMIVI, exista cateva inifiative importante. De exemplu, in
Grecia o astfel de initiativa privind accesibilitatea persoanelor cu
dizabilitati vizuale la exponatele muzeelor, a constat in fondarea
Muzeului Tactil? in Atena de catre Greek Lighthouse for the Blind
in anii "80.

Colectiile Muzeului Tactil constau in duplicate ale unor artefacte
importante din diferite perioade istorice (Asideri, 2004; Benaki,
1991). Mai mult, muzeele grecesti s-au concentrat asupra
inlesnirii accesibilitdtii pentru persoanele cu dizabilitati prin
dezvoltarea de programe educationale.

Unele muzee au Inceput sa conducd programe educationale
pentru copiii cu dizabilitati sau cu cerinte educationale speciale

2 www.tactualmuseum.gr
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inca din anii "80 si "90 (Kanari & Argyropoulos, 2014; Kanari &
Vemi, 2012; Ministry of Culture, 2004; Velioti-Georgopoulou &
Tountasaki, 1997). Treptat, in ultima decada, s-a observant un
interes din ce in ce mai mare pentru accesibilitatea persoanelor cu
dizabilitati in muzeele grecesti; exemple reprezentative ar fi
Proclamarea din 2003, Anul European al Persoanelor cu
Dizabilitati si Jocurile Olimpice si Paralimpice din Atena din 2004
care au creat un puternic impact asupra muzeelor privind
accesibilitatea (Argyropoulos & Kanari, 2015; Kanari &
Argyropoulos, 2014; Levi, 2005; Tsitouri, 2004).

In ultimii ani, muzeele grecesti au creat si dezvoltat numeroase
activitati pentru persoanele cu dizabilitati vizuale cum ar fi:
programe educationale pentru elevii cu dizabilitati vizuale
(Kanari & Argyropoulos, 2014; Kanari & Vemi, 2012; Tsitouri,
2004), programe de accesibilitate precum "Touching Art” al
Muzeului National de Arta Contemporanda din Salonic3,
participarea in cadrul unor initiative internationale precum "Art
Beyond Sight Awareness Month" a Organizatiei Internationale de
Educatie Artistica pentru Nevazatori (AEB) in cadrul Muzeului
National de Arheologie din Atena* programe si expozitii
temporare tactile sau multisenzoriale (Chaitas & Trada, 2010;
Emmanouil & Avgoulas, 2011; Kalou, 2012), expozitii tactile
permanente cu sau fara ghid, de exemplu in Muzeul Bizantin si
Crestin din Atena (EBU, 2012; Konstantios, 2008).

De asemenea, In multe situatii, muzeele cauta colaborarea cu
asociatii pentru persoane cu dizabilitati vizuale pentru a dezvolta
programe, servicii sau materiale accesibile publicului nevazator,

3 www.greekstatemuseum.com/kmst/education/accessibility.html
4+ www.namuseum.gr/museum/pressreleases/2009/pr05-
2009/pressrelease05-gr.html
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precum informatii in Braille, diagrame tactile, vizite tactile, etc.
(Emmanouil & Avgoulas, 2011; Kalou, 2012; Konstantios, 2008).

Totusi, persoanele cu dizabilitati vizuale intampina inca o serie de
dificultati in muzeele grecesti, avand in vedere ca majoritatea
expozitiilor tactile sunt temporare si de obicei au loc In orase mari
precum Atena sau Salonic, si mai putin in provincie (Levi, 2005;
Tsitouri, 2005). Se pare ca existda o multitudine de diferente intre
muzee referitor la nivelul accesibilitatii oferit persoanelor cu
dizabilitati (Nakou, 2010). Altfel spus, muzeele din provincie par
sa se confrunte cu mai multe dificultati privind programele pentru
persoanele cu dizabilitati vizuale datorita lipsei infrastructurii, a
resurselor financiare si a formarii in domeniul dizabilitatii, Tn
comparatie cu muzeele aflate in orasele mari (Kanari &
Argyropoulos, 2014).

2.5.2 Contextul Bulgariei

In Bulgaria existi o serie de documente strategice care au fost
adoptate de catre Guvernul Republicii Bulgaria legate de politicile
privitoare la persoanele cu dizabilitati, cum ar fi: "Strategia de
asigurare a oportunitatilor egale pentru persoanele cu dizabilitati
2008-2015" care a fost actualizata in 2012, in concordanta cu
mecanismul de monitorizare a modalitatii de implementare a
procedurilor de asigurare a oportunitdtilor egale pentru
persoanele cu dizabilitati. Strategia contine opt obiective.

Obiectivul 7 ”"Asigurarea oportunitatilor egale pentru sport,
recreere, turism si participare la viata culturald” include aspecte
precum:

i.  Participarea la evenimente si spectacole culturale.
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ii.  Crearea conditiilor pentru dezvoltarea copiilor
talentati care au dizabilitdti, prin Incurajarea
creativitatii acestora si prin stimularea scolilor de arte
si a uniunilor artistilor, muzicienilor, precum si a
galeriilor de arte sau a institutiilor culturale sa
implementeze programe prin care sa implice activ
copiii cu dizabilitati.

iii.  Accesibilitatea lucrarilor artistice.

iv.  Personal calificat disponibil pentru activitati sportive,
de divertisment, turism, activitati culturale sau pentru
alte modalitati de comunicare cu persoanele cu
dizabilitati.

v.  Dezvoltarea proiectelor privind arta, cultura si sportul
pentru persoanele cu dizabilitati si organizatiile
acestora.

vi.  Conditii adecvate pentru dezvoltarea si formarea
integrata In domeniile stiintei, artei, sportului pentru
copiii cu dizabilitati

vii. Promovarea organizatiilor publice si private din
domeniile culturii, sportului, activitatilor de timp liber
si turismului pentru a rula programe de formare
regulate privind promovarea domeniului dizabilitatii
printre angajatii lor, etc.

O alta initiativa In Bulgaria o reprezinta "Planul de Actiune asupra
oportunitatilor egale pentru persoanele cu dizabilitati 2014-
2015”, care isi propune sa adopte strategia de asigurare a
oportunitatilor egale pentru persoanele cu dizabilitati. Aceasta
prevede o serie de masuri de incurajare a participarii la viata
culturala, activitati de petrecere a timpului liber si activitati
sportive. De o importanta deosebita sunt activitatile prevazute
pentru sensibilizarea publicului larg asupra dificultatilor
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persoanelor cu dizabilitati. Masurile specifice din acest plan sunt
legate de asigurarea accesibilitatii fizice in cladiri, gazduire, spatii
deschise si spatii de lucru, oportunitati egale pentru activitati
sportive, turism si participare la viata culturala.

Sectiunea A din Planul de Actiune face referire la muzee si
prevede: muzeele si galeriile de arta functioneaza oferind
accesibilitate in mod egal vizitatorilor din spatiul muzeului. Un
punct de plecare in aceasta directie 1l constituie Actul de
Mostenire Culturala care obliga institutiile culturale sa ofere
conditii adecvate de accesibilitate la exponatele muzeului pentru
persoanele cu dizabilitati (Sectiunea 186 a Legii referitoare la
Mostenirea Culturala). Copiii, elevii, studentii si persoanele cu
dizabilitati platesc o taxa redusa sau sunt scutiti de la plata taxei
de intrare In muzeu (Sectiunile 185-187 a Legii referitoare la
Mostenirea Culturald). Muzeele ar trebui sa Imbunatateasca nu
doar accesibilitatea fizica a persoanelor cu dizabilitati la exponate,
ci si impactul educational al exponatelor asupra persoanelor cu
dizabilitati. Este necesar sa se efectueze o modificare a
regulamentelor pentru a reglementa accesul in muzee a
persoanelor care Insotesc persoanele cu dizabilitati. De asemenea,
in cadrul cooperarii internationale, trebuie notat faptul ca pe data
de 28.07.2013, Bulgaria a aderat la Tratatul de la Marrakech al
Organizatiei Mondiale a Proprietatii Intelectuale pentru a facilita
accesul la materiale si lucrari publicate pentru persoanele cu
dizabilitati vizuale sau pentru persoanele cu alte tipuri de
dizabilitati. In noiembrie 2014 Ministerul Culturii din Bulgaria a
acceptat un concept oficial cu propuneri concrete pentru
imbunatatirea legislatiei curente. Sectiunea A este dedicata
domeniului culturii.
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2.5.3 Contextul Ungariei

In Ungaria existd acceptiunea ca in muzee mediul fizic si serviciile
sa fie create intr-un asemenea mod incat sa permita accesul cat
mai multor persoane posibil. In acest scop in anul 2008, in
Ungaria, a fost elaborat un document care contine atitudini,
cunostinte si practici ale inginerilor in reabilitare, expertilor
muzeografi si ale specialistilor In educatie speciala despre
accesibilitatea participarii la expozitii. Abordarea integreaza toate
aspectele vietii persoanelor cu dizabilitati, inclusiv a celor cu
dizabilitati vizuale (Arpassy, Gyorgy, Kormanyos, Pandual &
Pronay, 2008).

Vizitele la muzee si participarea la programele muzeelor sunt
bazate pe accesibilitatea mediului creat si pe accesul la serviciile
si informatiile oferite (Arpassy, Gyorgy, Kormanyos, Pandual &
Pronay, 2008). In abordarea accesibilititii si a participarii
publicului au fost subliniate trei aspecte:
a. Transportul in comun pana la cladire si modul de
identificare a acesteia
b. Accesibilitatea in spatiul cladirii
c. Accesul la servicii si la informatiile relevante oferite
inainte si in timpul vizitei.

In ceea ce priveste alte initiative pentru accesibilitatea
persoanelor cu dizabilitati vizuale au fost create o serie de
expozitii speciale pentru acestea in cadrul Muzeului de Arte
Frumoase din Budapesta. In aceste expozitii, copii ale obiectelor,
rochiilor si modelelor au fost combinate cu descrieri scrise ("The
time of Sigmund", "Copts in Egypt"). Intr-una dintre aceste
expozitii au fost Inregistrate audio descrierile obiectelor. Unul
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dintre cele mai recente evenimente a fost o expozitie de cinci zile
in parteneriat cu Muzeul Miro Barcelona care expunea versiuni
tactile ale picturilor lui Miro. Ultima expozitie a rulat timp de cinci
luni si a inclus 8 picturi tactile si reduse in marime ale lui
Rembrandt Impreuna cu modele ale obiectelor specifice vremii.
Ultimele doua expozitii au fost sponsorizate de 90decibel
Foundation. Aceastd fundatie pregateste si o narare audio a
filmelor si performantelor teatrale pentru publicul cu dizabilitati
vizuale>.

O expozitie mobila este organizata de Kezzelfoghato Foundation
(Tangible Foundation) incepand din anul 20136. Exista o serie de
alte exemple ale diferitelor abordari ale expozitiilor accesibilizate
pe tot teritoriul tarii. Unele dintre acestea, mentionate aici, sunt
de mare succes si/sau au primit mai multe comentarii critice din
partea vizitatorilor cu dizabilitati vizuale. Parteneriatele si
programele realizate impreuna de catre scoli si muzee devin din
ce in ce mai populare in Ungaria.

De asemenea meritd mentionat si faptul ca programele de formare
pentru angajatii muzeelor au primit o atentie deosebita. Asistenta
personald si suportul oferit de muzee depind de atitudinea si
cunostintele angajatilor asupra domeniului dizabilititii. In
Ungaria s-a organizat un curs de 4 zile pentru angajatii muzeelor
despre abilitatile necesare in asistarea vizitatorilor cu diferite
dizabilitati din cadrul muzeului. Unul dintre cursurile cu cel mai
mare succes este “Intelegi? Da, inteleg! Cum putem sd primim
vizitatori cu dizabilitdti in muzeu? ("Erted?! -Ertem!" Hogyan

5 www.90decibel.hu
6 www.kezzelfoghato.hu
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fogadjuk fogyatekos embertarsainkat muUzeumainkban?7?)
organizat de catre Centrul de Educatie si Formare Muzeala
(M¥zeumi Oktatasi es Kepzesi Kozpont). Subiectele incluse in
cursul de formare sunt: sansele egale de acces la informatii,
accesibilitatea fizica, colaborarea cu grupuri de persoane cu
dizabilitati, nevoile specifice ale persoanelor cu dizabilitati
vizuale, de auz sau motorii, activitati complexe pentru persoanele
cu dizabilitati intelectuale.

2.5.4. Contextul Romaniei

In Romania existi cateva proiecte relevante care implici
accesibilitatea si muzeele. Proiectul intitulat "Simte arta in 6
muzee” a fost derulat de catre Asociatia pentru Dezvoltare Urbana
si finantat de Fundatia Orange. Obiectivele acestui proiect au fost:
a. introducerea in muzee a echipamentelor si serviciilor adaptate
persoanelor cu dizabilitati (expozitii tactile, cataloage, harti
braille, covorase tactile, ghiduri audio, interpreti in limbaj
mimico-gestual), b. organizarea unor vizite si a unor work-shop-
uri si c. constientizarea si cresterea oportunitatilor de acces in
muzee ale persoanelor cu dizabilitatis.

Proiectul "InclusiveArt” a fost organizat de catre Muzeul National
de Arta al Romaniei in 2013, adresindu-se persoanelor cu
dizabilitati senzoriale, motorii, cognitive si cu tulburari
emotionale. In cadrul acestui proiect, finantat de fondul
Administratiei Culturale Nationale, la Muzeul Colectiilor de Art3,
a fost amenajat un spatiu pentru persoane cu cerinte speciale, un
spatiu cu materiale si produse menite sa contribuie la cresterea

7 www.mokk.skanzen.hu/erted-ertem-hogyan-fogadjuk-fogyatekos-
embertarsainkat-muzeumainkban.html
8 www.simtearta.wordpress.com, www.simtearta.ro
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constientizarii, pentru grupurile-tintd, privind muzeul si colectiile
de art3, istoria artei. Galeria tactila de la Muzeul Colectiilor de Arta
va fi un spatiu permanent explorator si interactiv, care va contine
replici si diagrame tactile ale operelor de arta expuse In muzeu,
kituri si modele multi-senzoriale, precum si cataloage braille.
Proiectul isi propune si sa dezvolte programe educationale
specifice pentru fiecare categorie de persoane cu dizabilitati.

0 alta initiativa in Romania a fost a doua editie a expozitiei REHA
pentru Nevdzatori in Romania (29-30 mai 2014): Lumea prin
atingere si sunet organizatd de Sansa pentru Nevazatori”
(Fundatie in parteneriat cu Biblioteca Nationala a Romaniei si
Consiliul National al Dizabilitatii). Activitatile propuse in cadrul
acestei editii se refera la: a. Intalniri ale persoanelor cu dizabilitati
vizuale, a serviciilor de sprijin si organizatiilor pentru gasirea
unor solutii care sa favorizeze independenta, b. prezentarea
organizatiilor si companiilor care ofera servicii persoanelor cu
dizabilitati, c. expozitii cu participare internationala cu tehnologie
modernd pentru uzul persoanelor cu dizabilitati vizuale, d.
prezentare de film cu descrieri audio pentru persoanele cu
dizabilitati vizuale si e. activitati sportive si recreative pentru
persoanele cu dizabilitati vizuale®.

9 www.mnar.arts.ro/inclusivart/galerie-tactila
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3. Studii relevante (etapa a doua a
Studiului de Analiza de nevoi)

Conform propunerii aprobate a proiectului BaGMIVI, cea de a
doua etapa a studiului de evaluare a nevoilor (01) include o
componenta de cercetare, care a fost derulata pentru studiul
evaluadrii cerintelor, precum si un sumar al principalelor rezultate
obtinute. Cercetarea s-a desfasurat in 2014-2015 in trei domenii:
a. Scoli speciale pentru elevi nevazatori si in mod specific
profesori psihopedagogi in cadrul acestor scoli b. Persoane cu
dizabilitati vizuale si c. Personalul muzeului (parteneri ai
proiectului BaGMIVI).

3.1. Obiectivele cercetarii

Obiectivele cercetarii sunt urmatoarele:

a. Investigarea experientelor si nevoilor profesorilor
psihopedagogi privind vizitele organizate de scoli cu elevii
cu dizabilitati vizuale in muzee.

b. Investigarea experientelor si nevoilor persoanelor cu
dizabilitati vizuale legate de vizitele in muzee.

c. Investigarea nevoilor personalului din muzee privind
problematica accesibilitatii persoanelor cu dizabilitati
vizuale.

3.2. Metoda
3.2.1. Participantii

Cercetarea s-a desfasurat in trei domenii. Participantii pentru
fiecare domeniu au fost:
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Profesori psihopedagogi din scolile speciale pentru
elevi cu dizabilitati vizuale. Participantii in cadrul
acestei cercetdri au fost 50 de profesori psihopedagogi din
scolile speciale pentru elevi cu dizabilitati vizuale,
partenere in proiectul BaGMIVIL.

Persoane cu dizabilitati vizuale. Participantii din cadrul
acestui domeniu de cercetare au fost un numadr de 71 de
persoane cu dizabilitati vizuale din patru tari: Grecia,
Bulgaria, Romania si Ungaria.

Personalul din cadrul muzeelor. Participantii din cadrul
acestui domeniu de cercetare au fost membrii
personalului muzeelor, parteneri ai proiectului BaGMIVI
din patru tari: Grecia, Bulgaria, Romania si Ungaria.
Participantii au fost in total 55 de persoane cu diferite
specialitati in cadrul muzeelor, ca de exemplu, ghizi,
muzeografi, cercetatori, si agenti de paza (tabelul 1).

Tabelul 1: Participantii la cercetare

Participantii Grecia |Bulgaria Ror:éni Ungaria| Total
Profesori psihopedagogi 8 10 6 26 50
Persoane cu dizabilitdti vizuale| 20 21 15 15 71
Personalul muzeelor 16 3 19 17 55

3.2.2. Instrumente si design de cercetare

Datele pentru studiul de evaluare a nevoilor au fost obtinute prin

intermediul interviurilor semi-structurate pentru profesorii

psihopedagogi si pentru persoanele cu dizabilitati vizuale. Aceste

interviuri au fost organizate pe baza unui ghid de interviu axat pe

urmatoarele aspecte:
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A. Experientele si perceptia asupra muzeelor

B. Problemele legate de acces (facilitati sau obstacole)

C. Interactiunea sociald (cu personalul muzeelor, cu alti
vizitatori)

D. Sugestii

Intrebarile propuse pentru interviurile semi-structurate au fost
organizate in jurul acestor teme. Tipul de interviu ofera
cercetatorilor flexibilitate in privinta unor eventuale intrebari si
clarificari ulterioare si, in acelasi timp, ofera celor intervievati
optiunea exprimarii opiniilor sau descrierii experientelor (Cohen
& Manion, 1994).

Au fost propuse doud ghiduri de interviu. In cazul interviurilor
semi-structurate cu profesorii psihopedagogi, primul ghid se
referea la profesorii elevilor cu dizabilitati vizuale care au avut
experiente legate de vizitele scolare la muzee, iar cel de al doilea
se referea la profesorii care nu au avut acest tip de experiente. in
mod similar, pentru persoanele cu dizabilitati vizuale au fost
propuse tot doua tipuri de ghiduri de interviu. Primul se refera la
persoane cu dizabilitati vizuale care au vizitat muzee (cu alte
cuvinte, au unele experiente legate de vizitele in muzee), iar cel de
al doilea se refera la cei care nu au nici un fel de experienta in acest
sens. Interviurile au fost realizate la locul de muncda al
participantilor, In alte locatii (de exemplu, asociatiile pentru
persoane nevazatoare) sau la domiciliu.

Toti participantii au fost informati despre proiectul BaGMIVI,
despre  obiectivele cercetdrii si  bineinteles  despre
confidentialitatea datelor. Dupad transcrierea si prelucrarea
datelor, analiza datelor calitative (din interviurile semi-
structurate) s-a realizat prin analiza de continut (Dey, 1993). In
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privinta celui de al treilea domeniu de cercetare, reprezentat de
personalul muzeului (parteneri in cadrul proiectului BaGMIVI),
datele au fost obtinute prin chestionare. Aceste chestionare au
constat, in principal, din intrebari inchise.

3.3. Rezultatele cercetarii

Rezumatul principalelor rezultate ale cercetarii obtinute pentru
fiecare domeniu (profesori psihopedagogi, persoane cu
dizabilitati vizuale si personalul muzeelor) in privinta nevoilor
este prezentat In sectiunea urmatoare.

3.3.1. Profesori psihopedagogi (scoli speciale
pentru elevi cu dizabilitati vizuale)

Mai mult de 50% din participanti au afirmat cd au avut experienta
vizitelor scolare in muzee cu elevii lor cu dizabilitati vizuale.
Majoritatea profesorilor psihopedagogi care au beneficiat de
astfel de experiente au declarat cd au vizitat muzeele, realizand un
tur ghidat (special sau general) sau dupa un program educational.

In ceea ce ii priveste pe profesorii psihopedagogi care nu au avut
experiente de vizitare a muzeelor cu elevii lor cu dizabilitati
vizuale, se pare ca principalele cauze au fost legate de probleme
privind responsabilitdtile administrative in scolile lor, ceea ce
inseamna ca vizitele scolare nu ar face parte din indatoririle lor.
Alte motive invocate au fost legate de cerintele educationale
speciale ale elevilor (dizabilitati multiple), lipsa programelor
educationale adecvate pentru elevii cu dizabilitati vizuale si
multiple, varsta copiilor, absenta accesului sau obiectele de studiu
care, In opinia profesorilor, nu prevad vizite in muzee.
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Conform raspunsurilor date de profesorii psihopedagogi care au
beneficiat de vizite scolare In muzee, factorii principali care au
facilitat accesul elevilor cu dizabilitati vizuale in muzee au
fost: a. prevederile legate de accesibilitate, b. atitudinea pozitiva a
personalului muzeelor, c. programele educationale si vizitele
ghidate si d. sprijinul din partea altor persoane (profesori si
insotitori) (Tabelul 2).

Mai precis, toti profesorii psihopedagogi care au avut experienta
vizitelor in muzee cu elevii lor cu dizabilitati vizuale, au precizat
cd au existat facilitati din partea muzeelor privind accesul elevilor
la colectii. Una dintre principalele facilitati a fost explorarea
tactila a exponatelor, a replicilor sau a altor obiecte din muzeu sau
din sectoare speciale In unele muzee. Mai mult, asa cum s-a
mentionat anterior, majoritatea profesorilor psihopedagogi care
au beneficiat de experienta muzeelor, au specificat ca vizitele s-au
desfasurat dupa un tur ghidat (special sau general) sau dupa un
program educational. In afara vizitelor ghidate si a programelor
educationale, un factor facilitator important il constituie
descrierile verbale. De asemenea, s-a mentionat faptul c3, in
unele cazuri, informatiile au fost transmise copiilor prin
intermediul legendelor sau povestilor. Ghidurile audio au fost si
ele considerate, de wunii participanti, printre elementele
facilitatoare, la fel si informatia in Braille. Au fost si referiri la
rolul luminii in spatiul muzeal sau al altor factori facilitatori
pentru orientare in muzee.

Un factor important amintit de catre profesorii psihopedagogi,
factor care faciliteaza accesul elevilor cu dizabilitati vizuale in
muzee este atitudinea personalului din cadrul muzeelor.
Atitudinile pozitive, alaturi de abilitatile de comunicare, sprijinul
si descrierile detaliate au avut un puternic impact asupra
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accesului elevilor cu dizabilitati vizuale In muzee. Profesorii
psihopedagogi au specificat, de asemenea, rolul semnificativ al
programelor educationale, continutului acestora si al altor
activitati incluse in programele educationale, alaturi de
explicatiile, descrierile sau accesul tactil. Au fost referiri si la alte
modalitati de acces, prin folosirea altor simturi, ca de exemplu,
mirosul sau auzul (muzee cu instrumente) sau referiri la
expozitiile interactive. Profesorii psihopedagogi au subliniat si
rolul pe care ei Insisi il joaca sau rolul altor persoane, de exemplu,
cel al insotitorilor, in privinta accesului la muzee.

Tabelul 2: Factorii facilitatori ai accesului la
muzee pentru elevii cu dizabilitati vizuale
Facilitatori ai accesibilitatii Acces tactil

Descrieri verbale
Ghiduri audio
Informatii in Braille
[luminatul muzeelor

Repere pentru orientare

Atitudinea pozitiva a personalului muzeului Acceptare

Programe educationale/Vizite ghidate Varietatea activitatilor
Folosirea diferitelor simturi

Expozitii interactive

Sprijinul din partea altor persoane Profesori

insotitori

Prin contrast, din raspunsurile profesorilor psihopedagogi care au
avut experienta vizitelor in muzee, principalii factori care au
ingreunat accesul elevilor cu dizabilitati vizuale au fost:

a. Lipsa factorilor facilitatori,

b. Atitudinea personalului muzeelor/informatiile,
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c. Dificultatile privind programele educationale sau a
vizitelor ghidate (tabelul 3).

Principalul obstacol in calea accesibilitatii elevilor cu dizabilitati
vizuale a fost absenta facilitatilor pentru accesibilitate si mai ales,
restrictiile accesului tactil. Profesorii au facut referire la aceasta
bariera si la faptul cd exponatele muzeelor erau protejate si
inaccesibile. Mai mult, profesorii au mentionat faptul ca in unele
muzee numarul obiectelor disponibile accesului haptic era destul
de limitat. In afara barierelor senzoriale, profesorii au semnalat
existenta unor bariere legate de accesul fizic, In special pentru
copiii cu dizabilitati vizuale care folosesc fotoliul rulant si care nu
pot sd ajunga cu usurinta la exponate. Alte dificultdti semnalate au
fost legate de bariere ale accesului la informatii, referindu-se, in
acest caz, la etichetele exponatelor.

In privinta atitudinii personalului muzeelor, cu toate ci
majoritatea participantilor au recunoscut o atitudine pozitiva,
existd unele referiri la comportamente negative. Un alt aspect la
care s-a facut referire este absenta unei politici sistematice
pentru accesibilitate din partea muzeelor. Au fost semnalate si
dificultati de comunicare determinate de unele probleme de
accesibilitate datorate unor neintelegeri ale informatiilor in
cadrul muzeelor. Una dintre barierele cele mai semnificative in
calea accesibilitatii elevilor In muzee este absenta programelor
educationale/vizitelor ghidate combinate cu absenta
dispozitivelor de acces. Profesorii au mentionat, de asemenea,
absenta unor programe educationale adaptate pentru copiii cu
dizabilitati vizuale sau pentru copiii cu dizabilitati multiple.
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Tabelul 3: Factori care au impiedicat accesul la muzee pentru
elevii cu dizabilitati vizuale

) » Restrictiile legate de accesul tactil
Absenta dispozitivelor pentru

e Bariere legate de accesul fizic
accesibilitate 8

Absenta informatiilor accesibile

Atitudinea personalului

Comportamentul personalului muzeelor
muzeelor

Absenta unei politici sistematice privind

. accesibilitatea
Informatii . .
Absenta sau neintelegeri legate de

informatii

Absenta programelor educationale
Absenta programelor educationale

Programe educationale/vizite ~adaptate
ghidate Durata vizitelor ghidate

Informatii complicate
Mediu aglomerat si zgomotos

Unii profesori au semnalat si o serie de dificultati intAmpinate in
cadrul programelor educationale adaptate sau a vizitelor ghidate,
cum ar fi durata prea mare a acestora din urm3, informatiile
complicate si un mediu prea aglomerat si prea zgomotos.

Tinand cont de sugestiile profesorilor psihopedagogi, indiferent
de experienta acestora privind vizitele elevilor in muzee, s-a
stabilit ca principalii factori care contribuie la imbunatatirea
accesului elevilor cu dizabilitati vizuale in muzee sunt: a.
Dispozitive pentru accesibilitate/facilitatori, b. Aspectele legate
de politica muzeelor, atitudinile personalului si training-ul
privind dizabilitatea si c. Aspectele legate de programele
educationale din cadrul muzeelor (tabelul 4).

Mai precis, majoritatea participantilor au precizat ca unul din
principalii factori facilitatori ai imbunatatirii accesului In muzee
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pentru copiii cu dizabilitati vizuale este accesul tactil la exponate,
acolo unde acest lucru este posibil din motive de protectie a
obiectelor sau realizarea unor replici sau modele tactile.
Descrierile verbale si explicatiile sunt, de asemenea, foarte
importante pentru cresterea accesibilitdtii acestor copii,
combinate cu explorarea tactila. Accesul la informatie este de
asemenea important pentru profesorii psihopedagogi, din acest
motiv ei sugerand realizarea unor etichete, brosuri in Braille,
precum si materiale scrise cu caractere marite sau cu contrast
puternic. Au fost facute referiri si la site-uri accesibile ale
muzeelor. Profesorii psihopedagogi au afirmat si utilitatea
ghidurilor audio si a vizitelor ghidate si a descrierilor pentru
copiii cu dizabilitati vizuale, fiind de dorit ca acestea sa se
regdseasca in cat mai multe muzee. O alta sugestie venita din
partea profesorilor psihopedagogi este legata de dotarea unor arii
speciale din cadrul muzeelor pentru persoane cu dizabilitati
vizuale. In sfarsit, in afara facilitarii accesului la colectii, exponate
si informatii, profesorii psihopedagogi au mentionat unele
probleme legate de spatiul din cadrul muzeelor, necesitatea unei
mai bune organizdri a acestuia, de infrastructura, iluminat,
facilitatori ai orientarii si folosirea noii tehnologii.

Profesorii psihopedagogi au subliniat si importanta personalului
muzeelor pentru Imbunatitirea accesului persoanelor cu
dizabilitati vizuale, considerand necesara realizarea unui
training al personalului pe tema dizabilitatii vizuale. A fost
mentionata si necesitatea unor persoane specializate pentru
sprijinul persoanelor cu dizabilitati vizuale in randurile
personalului muzeelor. Profesorii psihopedagogi au pus accentul
si pe o mai mare implicare si pe un mai mare interes al
personalului pentru facilitarea accesului.
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Tabelul 4: Sugestii ale profesorilor psihopedagogi pentru
imbunataitirea accesului la muzee pentru elevii cu dizabilitati
vizuale

Dispozitive pentru Accesul tactil

accesibilizare /facilitati Descrierile verbale
Informatia in Braille
Materiale scrise cu caractere mdrite
Contrast puternic
Site-uri accesibilizate
Ghiduri audio/vizite/descrieri
Spatii speciale pentru persoane cu dizabilitati
vizuale
Organizare
Sisteme de iluminat
Facilitdti de orientare
Infrastructura/aranjamente
Noi tehnologii

Training-ul personalului muzeelor in privinta
Training-ul problemelor dizabilitatii

personalului/atitudinile ~ Personal de sprijin special
Activarea in scopul dezvoltarii accesibilitatii

Programe educationale adaptate/concepute
pentru copiii cu dizabilitati
Varietate de programe educationale

Frecventa programelor educationale
Programele

. Varietatea activitatilor
educationale

Folosirea diverselor simturi
Grupuri mici/ Abordare individuala
Probleme economice si practice
Comunicare/informatii

Mai mult profesorii psihopedagogi au aratat necesitatea
dezvoltarii mai multor programe educationale adaptate
pentru elevii cu dizabilitdti vizuale In mai multe muzee si mai
frecvent. S-a facut de asemenea referire la mai multe activitati
educationale in timpul vacantelor. A fost mentionat si
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continutul programelor educationale, varietatea
activitatilor si oportunitatile de explorare tactila a diferitelor
obiecte si materiale, folosirea celorlalte simturi sau a
grupurilor mici. A fost atinsa si problema abordarii
individualizate pentru elevii cu dizabilititi vizuale. In sfarsit,
au fost mentionate si problemele economice si practice,
precum si necesitatea unei mai bune comunicari si oferirea
mai multor informatii privind programele educationale.

3.3.2. Persoanele cu dizabilitati vizuale

Majoritatea participantilor in acest domeniu de cercetare au avut
experienta in privinta vizitelor in muzee. Principalele motive
pentru a nu vizita muzee au fost absenta dispozitivelor de acces
pentru persoane cu dizabilitati vizuale, absenta oportunitatilor
pentru acestea de a vizita muzee sau lipsa dorintei de a face acest
lucru.

Luandu-se in considerare raspunsurile participantilor care au
vizitat muzee, principalii factori care au facilitat accesul au fost
urmatorii: a. Dispozitivele de acces/facilitarea, b. Aspectele legate
de vizitele ghidate, c. Atitudinile pozitive ale personalului
muzeelor si d. Sprijinul altor persoane (Tabelul 5).

Factorul principal care a facilitat accesul persoanelor cu
dizabilitati vizuale in muzee a fost posibilitatea de a atinge unele
exponate. Alti factori facilitatori au fost descrierile verbale si
ghidurile audio. Participantii au mentionat continutul descrierii,
limbajul si ritmul descrierii audio. Accesul la informatii cu ajutorul
etichetelor in scriere Braille a fost de asemenea considerat un
factor facilitator. Unii participanti au amintit si alte material
tactile, de tipul hartilor tactile, alaturi de alti factori facilitatori.
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Majoritatea participantilor au mentionat vizitele ghidate -
generale sau speciale - ca fiind un factor facilitator al accesului
persoanelor cu dizabilitati vizuale. Combinarea explorarii tactile
cu informatiile din cadrul vizitelor par sa fie satisfacatoare pentru
persoanele cu dizabilitati vizuale. Mai mult, vizitele ghidate le
ajutd pe persoanele cu vedere slaba nu numai in privinta
informatiilor, dar si a mobilitatii in cadrul muzeului. S-a facut
referire de asemenea la alte modalitati de acces la expozitii, ca de
exemplu, sunetul, depinzand de tipul expozitiei.

Tabelul 5: Factori facilitatori ai accesului la muzee
pentru persoanele cu dizabilitati vizuale
Dispozitive de acces/facilitare Accesul tactil

Ghiduri audio/descrieri verbale
Informatii in Braille
Materiale tactile
Vizite ghidate Vizite ghidate speciale
Vizite ghidate generale

imturi

Atitudinile pozitive ale personalului muzeelor

Sprijinul din partea altor persoane Fgmilie
Prieteni
Insotitori

Atitudinile si comportamentul personalului muzeelor, alaturi
de descrierile si informatiile verbale au fost considerate factori
facilitatori pentru persoanele cu dizabilitati vizuale. Atitudinile
pozitive din partea personalului pot juca un rol important nu
numai pentru acces si pentru intelegerea colectiilor, dar si pentru
ca persoanele sa se simtd binevenite in muzeu. Un alt factor
facilitator care a fost mentionat a fost sprijinul din partea unor
persoane care au insotit participantii in muzee. Aceste persoane
pot fi membri ai familiei, prieteni sau insotitori care le acorda
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sprijin pentru deplasarea in muzee, pentru descrierea
exponatelor sau pentru citirea etichetelor.

Prin contrast, plecand de la afirmatiile participantilor cu
experientd in privinta vizitelor la muzee, factorii principali care
impiedicd accesul in muzee sunt urmadtorii: a. Absenta
dispozitivelor de acces/facilitati, b. Probleme legate de politica si
personalul muzeelor si c. Alte dificultati (tabelul 6).

Tabelul 6: Factori care impiedica accesul la
muzee pentru persoanele cu dizabilitati vizuale

Absenta dispozitivelor Lipsa accesului prin atingere
de acces/facilitati Absenta tehnologiilor de acces

Etichete neaccesibilizate
Spatiul interior al muzeelor

Probleme legate de politica si personalul
muzeelor

Lipsa personalului
Absenta unor informatii
Alte restrictii

Orarul muzeelor

Lipsa interactiunii pe parcursul vizitelor ghidate

. . Continutul, durata si ritmul vizitelor ghidate
Alte dificultati . . . s . o
Continutul si functionarea facilitatilor disponibile

Mediul aglomerat

Factorul principal care a impiedicat accesibilitatea in muzee a fost
lipsa accesului tactil, in combinatie cu exponatele din vitrine si
prezenta franghiilor. Au fost de asemenea dificultati legate de
lipsa tehnologiilor de acces sau dificultati de accesare a
informatiei, ca de exemplu, etichete inaccesibilizate sau
dificultati legate de organizarea spatiului muzeal si a
dispozitivelor de acces. Unii participanti au mentionat si
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absenta personalului, a unor informatii clare privind
dispozitivele de acces disponibile In muzeu sau a unor restrictii
privind distanta pana la exponate. Alti parametri care au fost
considerati obstacole 1n calea accesului au fost orarul de vizitare
al muzeelor, care nu permite uneori vizitele sau zilele si orele in
care sunt programate vizitele ghidate speciale pentru persoanele
cu dizabilitati vizuale. Participantii s-au referit si la continutul,
ritmul si durata vizitelor ghidate, precum si la continutul si
functionarea facilitatilor disponibile si la mediul aglomerat.

Principalele sugestii ale participantilor pentru Imbunatatirea
accesului persoanelor cu dizabilitati vizuale la muzee sunt
urmatoarele: a. Dispozitive de acces/facilitati si b. Problemele
legate de politica si personalul muzeelor (tabelul 7).

In privinta dispozitivelor de acces principala sugestie a
participantilor a fost legata de Imbunatatirea accesului tactil la
exponate, acolo unde este posibil si la replici. Participantii au
mentionat de asemenea necesitatea unor informatii in scriere
Braille, precum si a ghidurilor audio, care sa fie incluse in
politica de accesibilitate a muzeelor. Sugestiile vizeaza si spatiul
interior al muzeelor. Participantii au mentionat aspecte legate de
iluminat, de facilitatile pentru orientare si de organizarea
spatiului.

Participantii au propus si realizarea unor training-uri in
domeniul dizabilitatii pentru personalul muzeelor pentru ca
acestia sa poata oferi asistenta si sa se adreseze vizitatorilor cu
dizabilitati vizuale ai muzeului. Ei au mentionat si necesitatea
angajarii unor persoane din cadrul muzeului care sa poata oferi
explicatii si descrieri ale exponatelor. Participantii au specificat si
faptul ca ar trebui organizate mai multe expozitii accesibilizate,
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precum si vizite ghidate pentru persoanele cu dizabilitati vizuale,
intr-o manierd interactiva.

Tabelul 7: Sugestii pentru imbunatatirea accesului la muzee
pentru persoanele cu dizabilitati vizuale

Accesul tactil
Dispozitive de Informatia in Braille
acces/facilitati Ghiduri audio

Spatiul interior al muzeelor

Training-uri ale personalului in domeniul
dizabilitatii
Activitati de Insotire

Politica muzeelor si

Explicatii verbale
personalul

Personal disponibil
Vizite ghidate
Expozitii accesibilizate

3.3.3. Personalul din cadrul muzeelor

Participantii din cadrul acestei arii de cercetare au fost membrii
personalului din cadrul muzeelor partenere din proiectul
BAGMIVI. Aceste muzee- muzeul arheologic, muzeul etnografic si
doua galerii de arta prezinta diferite colectii. Caracteristicile
fiecarei colectii, infrastructura diferita si experientele variate
privind persoanele cu dizabilitati vizuale In muzee, etc au creat un
domeniu complex. Totusi, a fost realizabila alcatuirea unei
perspective privind dificultitile pe care le intimpina membrii
muzeelor participante in acomodarea vizitatorilor cu dizabilitati
vizuale si oferirea unui sprijin adecvat nevoilor acestora.
Personalul din cadrul muzeelor participante- cercetatori,
muzeografi, ghizi si agenti de paza- au subliniat importanta
formarii In domeniul dizabilitatii in general si a dizabilitatii
vizuale In special. Chiar daca muzeele participante sunt dispuse sa
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dezvolte servicii pentru persoanele cu dizabilitati vizuale- iar
unele dintre ele chiar au organizat deja activitati- nevoia de
formare este foarte ridicata.

Formare in aspectele dizabilitatii si formare in aspectele
dizabilitatii vizuale sunt nevoi exprimate de cdtre majoritatea
participantilor. Alte aspecte care sunt deficitare la nivel de
cunostinte sunt diferitele forme ale accesibilitatii precum
"materiale tactile (harti tactile, diagrame)"”, "descrieri
audio/verbale" si "informatii privind adaptarile la nivelul
mediului (ex. repere tactile si vizuale, iluminat adecvat,
contrastul culorilor, reducerea stralucirii, etc.), aspecte care sunt
foarte importante pentru vizitatorii cu dizabilititi vizuale. In
functie de experientele fiecarui muzeu se remarca si nevoia de
formare in pedagogia muzeala, impreund cu nevoia de a
dezvolta programe educationale.
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4. Concluzii generale

Studiul analizei de nevoi sustine practicile curente ale muzeelor,
nu doar in ceea ce priveste analiza publicului vizitator, dar si in
directia dezvoltarii serviciilor ce se adreseaza comunitatilor
diferite (Coxall, 2006).

Rezultatele evaludrii nevoilor vin In sprijinul unui aspect
important care este implementat in cadrul acestui proiect, facand
referire la importanta cooperarii intre entitatile locale si
persoanele cu dizabilitati vizuale ca beneficiari care au ca si scop
imbunatatirea accesului la activitatile culturale din cadrul
comunitdtii. Chiar daca unul dintre obiectivele majore ale
muzeului consta in oferirea serviciilor accesibile pentru persoane
cu dizabilitati vizuale, marea dificultate in cele mai multe cazuri
consta In faptul ca vizitele de la muzee se realizeaza doar daca sunt
organizate de catre institutii si profesori din cadrul scolilor, fara a
lua in considerare ca persoanele cu dizabilitati vizuale ar trebui sa
prezinte o componentd importantd de auto-determinare, cu
initiative si oportunitati proprii in desfasurarea acestor activitati
si vizite. Toti partenerii din cadrul proiectului sustin si
promoveaza modelul social al dizabilitatii, cu concepte precum
calitatea vietii, auto-determinare, empowerment, participare
activa, independenta.

Fiecare tara participanta a oferit informatii privind etapele
realizate pe parcursul anului privind accesibilitatea, mentionand
aspectele legislative si ratificarea Conventiei Drepturilor Omului,
care a devenit operationala si vizibila In toate Strategiile Nationale
si planurile de Actiune. Existd exemple ale reglementarilor
judiciare, proiecte dezvoltate de institutii publice si ONG-uri,
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activitati organizate in cadrul institutiilor e4ducationale si ale
asociatiilor, campanii In termeni de accesibilitate, publicatii si
studii desfasurate, toate acestea fiind de interes.

Totusi, unele aspecte precum permanenta, expertiza in domeniu,
formarea profesionald si auto-determinarea raman neabordate.
Desi au fost realizate initiative remarcabile, exista inca multe
bariere pentru persoanele cu dizabilitati in general si persoane cu
dizabilitati vizuale in speciale. Chiar dacd nu putem generaliza, in
marea majoritate a situatiilor, muzeele ofera acces limitat la
exponatele lor si de cele mai multe ori doar pentru o anumita
perioada, iar dacd expozitia are un caracter permanent, atunci
aceasta este doar partiala.

Se pun in discutie formarea si competentele personalului din
cadrul muzeelor privind accesibilitatea, dar si implicatiile
dizabilitatii vizuale privind invatarea, comunicarea si accesarea
mediului. Nu exista in formarea initiala a muzeografilor un
curriculum care sa vizeze dizabilitatea, ceea ce determina nevoia
de formare continug, care poate fi IntAmpinata cu succes prin
colaborarile cu universitatile, desfasurarea unor cercetari si
diseminarea rezultatelor, nu doar pentru a constientiza asupra
acestor aspecte, dar si pentru a oferi date cantitative si calitative
privind efectele si implicatiile asupra dezvoltarii si abilitatilor
persoanelor cu dizabilitati vizuale.

In ceea ce priveste auto-determinarea, persoanele cu dizabilitati
vizuale trebuie sa isi asume un rol activ de participare in aceste
tipuri de activitati, inclusiv activitati culturale si sportive,
preluand initiativa si deciziile privind oportunitatile de a-si
petrece timpul liber, 1n functie de dorinte si interese, de a invata
si afla despre diferitele aspecte ale vietii, de a accesa cultura.

39



5. Limite

Cercetarea prezentata are un caracter descriptiv, iar scopul
acesteia este de a explora experientele si perspectivele
persoanelor cu dizabilitati vizuale, ale profesorilor psihopedagogi,
precum si ale personalului din muzee privind nivelul de
accesibilitate si incluziune al elevilor in muzee.

A doua etapa a contribuit la realizarea unei sinteze integrate a
Produsului Intelectual O1. Nu a existat o investigare detaliata
privind rolul si responsabilitatile profesorilor care au participatin
proiect si nici nu a fost examinat nivelul de fidelitate inter-
evaluatori pentru categoriile investigate.

Reflectiile participantilor reprezinta o valoare adaugata la sinteza
literaturii de specialitate si sunt sustinute puternic de studiul
privind analiza de nevoi, care descrie cu acuratete aspectele
contemporane privind muzeele si persoanele cu dizabilitati
vizuale.
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