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1. Vezetéi osszefoglalo

A jelen szellemi termék (O1: Igényfeltardé tanulmany) a "BaGMIVI: Bridging the Gap
between Museums and Individuals with Visual Impairments”, "2014-1-EL01-KA200-001631
kodszamt eurdpai projekt részét képezi. A projekt koordinatora a University of Thessaly és Dr.
Vassilios Argyropoulos.

A BaGMIVI Projekt elfogadott projektterve szerint a projekt elsé szellemi terméke (O1) egy

igényfeltar6 tanulmany, amely az alébbi tevékenységeket foglalta magéaba:

1. Szakasz: Szakirodalmi attekintés.

A projekt els¢ szakaszdban attekintettik a muzeumok ¢és a latassériilt személyek
vonatkozasdban relevans vizsgalatokat, kutatdsi adatokat. A szakirodalom attekintése mind
nemzetkdzi, mind nemzeti szinten zajlott, és kiterjedt beszdmolok, konyvek és szaklapok
elemzésére is.

2.Szakasz: Relevans kutatas

A masodik szakasz soran latassériilt személyekkel és latassériilt gyermekeket tanitd
gyogypedagogusokkal készitettiink interjukat azzal a céllal, hogy informaciokat kapjunk eddigi
tapasztalataikrol, a muzeumok akaddlymentes hozzaférésének mértékérdl és a latassérilt
gyermekek befogaddsanak a muzeumokban kordbban tapasztalt mértékérdl. A masodik
szakaszban tovabba kérdoivet allitottunk dssze miizeumi dolgozdok szamara, amellyel a latassériilt
latogatdkkal kapcsolatos igényeiket és tapasztalataikat kivantuk feltarni.

Az elso szellemi terméket (O1) dsszeallité partnerek (koztiik a projekt vezetdje):

1. UNIVERSITATEA BABES BOLYAI (Romania)

2. BULGARIAN ASSOCIATION FOR EDUCATION OF VISUALLY IMPAIRED

CHILDREN (Bulgaria)

3. SOFIISKI UNIVERSITET SVETI KLIMENT OHRIDSKI (Bulgaria)

4. EOTVOSLORAND TUDOMANYEGYETEM (Magyarorszag)

5. UNIVERSITYOF THESSALY (Gorogorszag - Koordinator)

Ezen adatok elemzésével késziilt el az els szellemi termék (O1), amely az igényfeltaro
tanulméany. Az aldbbiakban réviden ismertetjiik a szakirodalmi attekintés (1. szakasz), majd a
kutatds eredményeit (2. szakasz).

Szakirodalmi attekintés: A BaGMIVI Projekt elméleti kerete (az Igényfeltaréo Tanulmany 1.
szakasza)
A szakirodalom attekintése soran a BaGMIVI projekt elméleti keretét alakitd kulcsfontossagu

tények ¢€s alapvetd tudnivalok keriiltek feltarasra (1d 1. Szovegdoboz):
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agyarorszag).

1. szovegdoboz: Az O1 szakirodalmi attekintésének legfébb témai

2.1 A fogyatékos személyek jogai — A fogyatékossag tarsadalmi modellje

A BaGMIVI projekt célja a mizeumok akadalymentes hozzaférésének javitdsa a latassériilt
személyek szamara, ami egy Ujabb 1épés a kulturalis javak akadalytalan élvezetének minden
embert megilletd joganak elérésé¢hez. E célkitlizés 0Osszhangban &ll szamos nemzetkozi
egyezménnyel, amelyek elismerik a kulturélis javak élvezetének minden embert megilletd jogat
(pl. ENSZ, 1948, 27. cikk:1; ENSZ, 2006, 30. cikk:1)

A BaGMIVI projekt elméleti keretéiil a fogyatékossag tarsadalmi modellje szolgal (Barnes,
Mercer & Shakespeare, 1999; Oliver, 1990). A fogyatékossag tarsadalmi modellje szerint a
tarsadalom 4allit olyan akadalyokat, melyek elszigetelik és kizarjak a fogyatékos személyeket,
ezzel megfosztva ket az egyenld tarsadalmi részvétel lehetdségétdl. A fogyatékossag tarsadalmi
modelljének elfogadasa igy jelentdsen hozzajarult a fogyatékossaggal kapcsolatos
szakmapolitikai intézkedések ¢és gyakorlatok, koztik a muzeumok ilyen vonatkozast

formalasahoz (Argyropoulos & Kanari, 2015; Moussouri, 2007).

2.2 A muzeumok oktatasi és tarsadalmi szerepe a XXI. szazadban

A "Bridging the gap between museums and individuals with visual impairments” (A Mtizeumok és
a Latassériilt Személyek Kozotti Szakadék Athidalasa) olyan kezdeményezés, amely a mazeumok
akadalymentes hozzaférésének biztositasa révén kivanja eldsegiteni a latassériilt személyek
akadalytalan kultirafogyasztasit. Mindez 0Gsszhangban all a muzeumok, mint kulturalis
intézmények szerepének fejlesztésével. A XXI. Szazad muzeumai multidimenzionalis oktatasi és
tarsadalmi szereppel bird terek (Black, 2005; Hooper-Greenhill, 2007, 1999; Sandell, 2002). Az
elmult évtizedekben a muzeumok ujradefinialtak kapcsolatukat a latogatoikkal (Black, 2005;
Vergo, 1989), amit a muzeum az International Council of Museums (Muzeumok Nemzetkozi
Tanacsa) altal megfogalmazott definicidja is tiikkroz

(http://icom.museum/the-vision/museum-definition/). A muzeumok  felismerték, hogy

kozonséglik nem homogén, hanem eltérd életkoru, sziikségletli és kiillonb6zo hattérrel rendelkezd

(pl. tarsadalmi, etnikai, vallasi, kulturalis stb.) emberek alkotjak, akiknek érdeklddése és elvarasai
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is kiilonbozoek (Black, 2005; Hooper-Greenhill, 1999a). Annak felismerése, hogy a kdzonség
heterogén és hogy a miizeumok hosszl idon keresztiil a tarsadalom csupan sziik rétegét szolgaltak
(Merriman, 1999), arra 0Osztondzte a muzeumokat, hogy ujradefinialjak kapcsolatukat a
kozonséggel, €s — valaszul a kor tarsadalmi valtozasaira - meghatarozzak oktatasi és tarsadalmi
szereplket, igy nyitva a szélesebb kozonség felé. A fenti hatteret alapul véve a latassériilt
személyek sziikségleteinek, meglatasainak és javaslatainak vizsgdlata jo kiinduld pontként

szolgalt a BaGMIVI projekt kritikai kérdésfeltevéseihez.

2.3. Akadalymentes hozzaférés

Felismerve a kozonség “frissitésének”, valamint a latogatokkal valdé fenntarthato
kommunikécionak a sziikségességét, a muzeumok vizsgalni kezdték a hozzaférés kérdését és
igyekeztek azonositani a miizeumban el6fordulo akadalyokat. Weisen (2008:247) meglatasa szerint
az akadalyok “multidimenziondlis valosdgot” alkotnak, mas szavakkal a hozzaférésnek szamos
fajtaja létezik, igy a fizikai, az érzékszervi, intellektudlis, érzelmi/attitlidbeli, anyagi, kulturalis,
digitalis stb. Hozzaférés (Dodd & Sandell, 1998; Weisen, 2008).

Ami a fogyatékos személyek akadalytalan hozzaférését illeti, az a mizeumokban vilagszerte
fontos kérdés. Ugyanakkor jelentds eltérések mutatkoznak a kiilonbozd orszagok
akadalymentesitést szolgdlod intézkedéseinek és a fogyatékos személyek szaméra szervezett
programjainak jellege, hatékonysaga és szervezettsége terén (EBU, 2012; Sandell & Dodd, 2010;
Weisen, 2008). A European Blind Union nemrégiben késziilt kutatisa szerint a latassériilt
személyeknek a kulturdlis javak akadalymentes élvezetéhez fliz6d6 joga “kismértékben
biztositott” (EBU, 2012).

A tarsadalom és a muzeumok kozotti tavolsag athidalasdhoz elengedhetetlen megvizsgalni az
oktatds €s a muzeumok kapcsolatat, mivel az oktatashoz és kultarahoz vald hozzaférés egyik
jelent6s akadalya a ‘“korlatozott oktatasi lehetéségekben rejlik” (Weisen, 2008:247). E
megkozelités szerint a tanarok szerepe kulcsfontossagu, hiszen minden, eltérd hattérrel rendelkez6
vagy eltérd sziikségleti tanuld szamara szervezhetnek muzeumlatogatast (Kanari, 2014; Vemi &
Kanari, 2008). Ily modon a tanarok tartalmas tanulasi tapasztalatot biztosithatnak diakjaiknak, ami
egyben pozitiv tarsas élmény is lehet mindenki, igy a fogyatékos tanulok szamara is. Ezen
¢lmények pedig batorithatjdk a tanulokat, hogy részt vegyenek kiilonb6zo tevékenységekben,
ellatogassanak eltérd helyszinekre, Uj készségeket sajatitsanak el €s végsd soron pozitivan
viszonyuljanak a muzeumokhoz (Pearson & Aloysious, 1994). Az iskolaval tett mizeumlatogatas
gazdagitja az iskola életét és hozzajarul szamos tanulasi célkitlizés eléréséhez (Kanari, 2014;

Rosenberg, Schroder & Wheelock, 2003), a tanarok tobbségi, vagy specialis iskolaban szerzett
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inkluzioval kapcsolatos tapasztalatai értékes informacioval szolgalnak a mizeumok személyzete
szamara ¢és gazdagitja tudasukat (Shepherd, 2009). A muzeumok és iskolak kozotti
egylttmiikodés tehat kiillondsen eldnyos a tanulok, igy a latassériilt tanulok szamara is. Amint
Castellano irja “Art Beyond Sight” C. kézikonyvében
(http://www.artbeyondsight.org/handbook/az-museum-school.shtml): "A miizeumpedagogusok,

egylittmiikodve az iskolak pedagogusaival és aktiv, kompetens vak felnottekkel, képesek olyan
légkort teremteni, melyben a latassériilt gyermekek a vaksaggal kapcsolatos pozitiv attitiidot
sajatithatnak el, batorithatiak oket az onallosagra és aktiv részvételre.” A szerzd kiemeli a
muzeumok ¢és iskoldk egylittmiikodését, és a muzeumlatogatdsra valo felkészités fontossagat. A
muzeumok abban a szerencsés helyzetben vannak, hogy szamtalan eszkoz segitségével tehetik a
miivészetet és torténelmet élménny¢ fogyatékos és nem fogyatékos tanulok szdmara egyarant.
Példaul 1ato és latassériilt tanulok kozos latogatasai (Hayhoe, 2013) egyértelmiien mutatjak, hogy
a sziikséges adaptaciot kovetden a mizeumok sok szempontbdl, igy a tarsadalmi befogadas
elésegitésében is fontos szerepet jatszhatnak. A BaGMIVI projekt szintén a miizeumok és iskolak

kozotti stratégiai partnerségek 1étrejottét kivanja eldsegiteni.

2.4. A muzeumok és a latassériilt személyek kapcsolata
A BaGMIVI projekt azon feltevésen alapszik, hogy a miuzeumok egyik legfontosabb “misszidja”
nyoman szakadék keletkezik a muzeumok és a latassériilt személyek kozott: e “misszio” a
kiallitasi targyak oly modon torténd bemutatasa, hogy azokat egyuttal évjak is (Argyropoulos &
Kanari, 2015; Hetherington, 2000, 2003). A muzeumok e jellemz6 tulajdonsaga, aminek
kovetkeztében a “latas szinterévé valnak” (Hetherington, 2000:447) a vak emberek és a
muzeumlatogatis vonatkozasaban kozponti kérdés.
Ezen akadaly “leromboldsa” céljabol a muzeumok kiilonb6zd programokat és athidald
megoldasokat kindlnak:
Onallé vagy vezetett tapinthaté tarlatok (azaz olyan muzeumlatogatas, melynek soran a
latassériilt személy tapintéssal fedezhet fel eredeti kiallitasi targyakat,
mitargymasolatokat, tapinthaté diagrammokat és abrakat vagy egyéb targyakat (Axel &

Levent, 2003; Levent, Kleege & Pursley, 2013),
e Tapinthato6 kiallitasok (azaz latassériilt személyek szamara szervezett, tapintas utjan
akadalymentesen megismerhet6 kiallitas) (Hayhoe, 2013 a; Kalou, 2012; Pearson, 1991),

Tapinthatd anyagok (pl. relevans, tapinthaté konyvek, térképek, abrak, amelyek a tapintas
utjan szolgalnak tobbletinformacidval a latassériilt latogatoknak) (Ginley, 2013; Landau,
2010; Ziebarth, 2010),
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Szodbeli/hallhato leirasok [olyan eszk6zok, melyek a hallas utjan, “narrativ technikaként”
szolgalnak informacidval a latassériilt hallgatoknak, ezaltal biztositva az akadalymentes
hozzaférést (Snyder, 2003: 224)]. Mindez audio guideok, vagy az adott esemény
leirasanak az okostelefonra valo letoltése) (Axel & Levent, 2003; Snyder, 2003; Levent,
Kleege & Pursley, 2013; Ginley, 2013), Braille vagy nagybetiis szoveg, nagyito, valamint
a vakvezetd/segitbkutyaval torténé kozlekedés stb. révén valosul meg (Axel & Levent,
2003; McGinnis, 1999; Ginley, 2013).

Oktatasi programok, workshopok és egyéb tevékenységek latassériilt tanuldk és felnéttek

szamara (Axel & Levent, 2003; Ginley, 2013).

Bar jelentOs 1épéseket tettiink az akadalymentes muzeum koncepcidjanak kialakitisa felé, a
latassériilt személyek még mindig szamos akadallyal talalkoznak mizeumlatogatasaik soran, és a
muzeumok latassériilt személyek szempontjabol vizsgalt akadadlymentessége nagyon valtozatos
(EBU, 2012; Weisen, 2008). Jellemzé akadaly egyebek mellett a valasztas korlatozott volta, a
kevés allandé akadalymentesitett megoldas (pl. csupan egyes kiallitasi targyak tapinthatdak, a
tapinthato tarlatok id6szakosak stb.) (Boussaid, 2004; Candlin, 2003; Weisen, 2008), valamint
hianyos a mizeumok személyzetének fogyatékossaggal kapcsolatos tudasa (De Coster & Loots,
2004; Kanari & Argyropoulos, 2014; Weisen, 2008), és/vagy nem adott annak a lehetdsége, hogy
spontan dontés eredményeképpen latogathassanak el egy mizeumba (Argyropoulos & Kanari,
2015; Boussaid, 2004; Reich et al., 2011), informaciohiany, ill. Az informaciokhoz valo
akadalyozott hozzaférés (Weisen, 2008). A BaGMIVI projekt célja a mizeumok latassériilt
személyek szamara torténd akadalymentessé tétele, valamint az iskoldk és muzeumok, ill.

latassériilt didkokat oktato tanarok és miizeumi dolgozok kozotti egyiittmiikodés erdsitése.

2.5. A torvényi hattér és a gyakorlat 6sszefiiggései: Gorogorszag, Bulgaria, Romania, Magyarorszag
A kovetkezdkben roviden ismertetjilk a BaGMIVI projekt partnerorszagaiban (Gorogorszag,
Bulgéria, Roménia, Magyarorszag) késziilt szakirodalmi attekintést, amely kiilonos figyelmet
szentel az adott orszagban a fogyatékos személyek jogait érintd térvényi intézkedéseknek,
valamint a mizeumok és egyéb kulturalis javak akadalymentességének.

A szakirodalom elemzése azt mutatja, hogy a partnerorszagokban szdmos jogszabaly hivatott
védeni a fogyatékos személyek jogait az oktatds, az épitett kornyezet, az egészség, a
munkavallalds, valamint a tarsadalmi, politikai és kulturdlis életben torténd részvétel

vonatkozasaban. Bar a vonatkozo6 torvényeket, jogszabalyokat, rendeleteket az egyes orszagok
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eltérd idében ratifikaltak, a fogyatékos személyek jogainak védelme koherensen és egyértelmiien
kirajzolodik. A Fogyatékossaggal E16 Személyek Jogairdl sz616 ENSZ Egyezmény és Fakultativ
Jegyzokonyv [(Gorogorszag 2012-ben (4074/2012), Bulgaria és a Bolgar Nemzeti Tanacs
2012-ben (a kozlony 12/ 10.02.2012 szamaban ko6zolte), Magyarorszag kormanya 2007-ben
(2007. évi XCII jogszabaly), Romania pedig 2010-ben (221/2010 jogszabaly)] ratifikalta.

2.5.1 Gorogorszag

Bar a partnerorszdgokban eltéré a muzeumok és a kulturalis ¢€let akadalytalan hozzaférésének
gyakorlata, minden orszag beszamolt korabbi, relevans kezdeményezésekrdl. Gordgorszagban,
Athénban a Greek Lighthouse for the Blind a nyolcvanas években létrehozta a Tapinthato

Muzeumot (http://www.tactualmuseum.gr/indexe.htm). A mlzeum szdmos torténelmi korbol

szarmazé mitargy tapinthatdé masolatanak gyljteménye (Asideri, 2004; Benaki, 1991).
Ugyanakkor szdmos gordg muzeum mar a nyolcvanas évek ota szervez muzeumpedagdgiai
programokat fogyatékos latogatoknak, ill. Fogyatékos és specialis sziikségletli tanuloknak (Kanari
& Argyropoulos, 2014; Kanari & Vemi, 2012; Kulturalis Minisztérium, 2004,
Velioti-Georgopoulou & Tountasaki, 1997).

Az elmult évtized soran fokozottan nétt az akadalymentes muzeumok iranti érdeklddés
Gorogorszagban, ezt példazza a 2003. évi, a fogyatékossag eurdpai évében sziiletett proklamécio,
valamint jelentds lendiiletet adott a miizeumok akadalymentesitésének a 2004-es athéni olimpiai
¢s paralimpiai jatékok is (Argyropoulos & Kanari, 2015; Kanari & Argyropoulos, 2014; Levi,
2005; Tsitouri, 2004). Az elmult években a gérog miuzeumok szamos programot dolgoztak ki
latassériilt személyek szamara, koztiilk mazeumpedagdgiai programokat latassériilt gyermekeknek
(Kanari & Argyropoulos, 2014; Kanari & Vemi, 2012; Tsitouri, 2004). Szintén emlitést érdemel a
Thessalonikiben talalhato State Museum of Contemporary Art (Kortars Miivészeti Mzeum) “A
muvészet tapintasa” elnevezésl programja

(http://greekstatemuseum.com/kmst/education/accessibility.html); nemzetkozi

kezdeményezésekben valo részvétel, igy mint az International Organization Art Education for the
Blind (AEB) "Art Beyond Sight Awareness Month", azaz a “miivészet a vizualitason tul honap”,
melyben az athéni régészeti muzeum vett részt

(http://www.namuseum.gr/museum/pressreleases/2009/pr05- 2009/pressrelease05-gr.html);

idészakos tapinthaté és multiszenzoros élményt nyajto kiallitasok (Chaitas & Trada, 2010;
Emmanouil & Avgoulas, 2011; Kalou, 2012); iddszakos és allando tapinthato kiallitasok, pl. az
athéni Bizanci és Keresztény Muzeum (EBU, 2012; Konstantios, 2008). Sok esetben a mizeumok
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a latassériilt embereket segitd szervezetekkel, ill. Latassériilt személyekkel egyiittmiikodve
dolgozzék ki programjaikat, szolgaltatasaikat, a tapinthat6 tarlatokat és készitik el a vak latogatok
szamara a Braille és egyéb, tapinthato anyagokat (Emmanouil & Avgoulas, 2011; Kalou, 2012;
Konstantios, 2008).

A latassériilt emberek ugyanakkor tovébbra is szdmos akadallyal taldlkoznak a gorog
muzeumokban, mivel a tapinthat6 tarlatok tobbsége iddszakos, és nagyvarosokban, pl. Athénben
¢s Thessalonikiben keriilnek megrendezésre (Levi, 2005; Tsitouri, 2005). Az egyes mizeumok
akadalymentes szolgaltatasai kozott hatalmas az eltérés (Nakou, 2010), a vidéki miizeumok pedig
szamos infrastrukturdlis, financidlis, és a fogyatékossaggal kapcsolatos tudas hianyabol fakado
akadallyal szembesiilnek, amikor latassériilt latogatok szdmara szeretnék muzeumukat

akadalymentesiteni (Kanari & Argyropoulos, 2014).

2.5.2 Bulgaria

A bolgér kormany néhany kulcsfontossagu, stratégiai dokumentumot ratifikalt, amelyeknek k6z6s
célja a fogyatékos személyek jogainak védelme. Ezek az aldbbiak:

"A Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségét Biztosito Stratégia 2008 - 2015", melyet 2015-ben,
a fogyatékos személyek jogaiért tett nemzeti 1épések megvaldsulasanak monitorozasat kovetden
aktualizalt a kormany. E stratégia 8 célkitlizése koziil a hetedik a “sport, szabadidd, turizmus és
kultira egyenldesélyli hozzaférése” magéaban foglalja:

i. részvétel kulturalis és szorakoztato eseményeken, ii. A fogyatékos gyermekek
tehetséggondozasahoz  sziikséges  feltételek megteremtése, a  gyermekek
kreativitasanak kibontakoztatasa, valamint a mivészeti iskolak, a miivészek ¢és
zeneszek kreativ kozosségeinek, a muzeumoknak, galéridknak és kulturalis
intézményeknek az Osztonzése arra, hogy tevékenységeikbe bevonjanak fogyatékos
gyermekeket, iii. miivészeti alkotasok hozzaférése, iv. sporttevékenységek,
szorakozas, turisztikai tevékenység soran biztositott, a fogyatékos személyekkel
folytatott kommunikacioban jartas segitOk, v. miivészeti, kulturalis €s sporttal
kapcsolatos projektek kidolgozasa fogyatékos személyek és szervezeteik szamara, Vi.
a tudomany, miivészet, valamint a fogyatékos gyermekek sportban vald részvétele
terén kidolgozott, integralt képzések lebonyolitasa, vii. a fogyatékossaggal kapcsolatos
jartassagot noveld képzések rendszeres szervezése a miivészet, kultura és turizmus
tertiletén tevékenykedd szervezetek munkatarsai szamara stb.

A “Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Akcioterv 2014 - 2015" célja a fogyatékos

személyek esélyegyenldségét elomozditd stratégia sikeres megvalositasa. Az akcioterv
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intézkedései kozott helyet kapott a kulturdlis élet, a szabadidd, sport és rekreacids
tevékenységekben torténd akadalymentes részvétel biztositasa. Az akcioterv hangsulyosan fontos
eleme a tarsadalom figyelmének felhivasa a fogyatékos emberek nehézségeire. A terv
intézkedései érintik a kozépiiletek akadalymentes hozzaférését, a fogyatékos személyek
lakhatasat, a kozterek €s munkahelyek akadalymentességét, a sport, turizmus ¢€s szabadidd
akadalymentes eltoltését, valamint a kulturalis élet akadalytalan hozzaférését. Az akcidterv A
fejezete megkoveteli, hogy: a muzeumok és galéridk mindent megtegyenek a kiallitoterek
akadalymentes hozzaférésének biztositdsaért. Az akcioterv alapjaul a Kulturalis Orokség
Jogszabdly szolgal, amely kotelezi a kulturalis intézményeket arra, hogy kiallitasaik fogyatékos
latogatok szamara is hozzaférhetdek legyenek (Kulturalis Orokségért Jogszabaly, 186. szakasz). A
fogyatékos gyermekek, tanuldk és felndttek kedvezményes, vagy ingyenes jeggyel 1éphetnek be
(Kulturalis Ordkségért Jogszabaly, 185-187. szakasz). A muzeumoknak nem csupan az épitett
kornyezet akadalymentességéért kell tennie, hanem a kiéllitdsok fogyatékos személyek szamara
hasznos oktatasi céljat is figyelembe kell vennie. Elengedhetetlen tovabba a kisérdk belépésének
torvényi szabalyozasa, ill. a mozgathatd/tapinthaté mésolatok elkészitése vak latogatok szamara.
A nemzetkozi egylittmiikodések részletezésekor fontos azt is megemliteni, hogy Bulgéria 2013.
junius 28-an alairta a Marrakeshi Szerz6dést (World Organization of Intellectual Property),
melynek célja a latassériilt személyek nyomtatott kiadvanyokhoz vald hozzaférésének biztositasa
2014 novemberében a bolgar Kulturdlis Minisztérium modositast fogadott el, amely konkrét
javaslatokat fogalmazott meg a hatalyos torvény tokéletesitése celjabol — az A fejezet célja a

kulturalis élet akadadlymentes hozzaférésének eldsegitése.

2.5.3 Magyarorszag

Magyarorszdgon a muzeumokkal szemben tamasztott elvaras, hogy az épitett kdrnyezet és a
szolgaltatasok kialakitasa oly modon torténjen, hogy a latogatok minél szélesebb kore szamara
legyenek hozzaférhetéek. E célbol 2008-ban megjelent egy kiadvany, melyben rehabilitacids
mérnokok, muzeumi és gyogypedagdgus szakemberek irnak a mizeumok akadalymentesitésének
mikéntjérdl, szem elbtt tartva az eltérd fogyatékossagu populaciok, koztiik a latassériilt személyek
specialis sziikségleteit (Arpasy, Gyorgy, Kormanyos, Pandula & Pronay, 2008).

A muzeumlatogatds és a muzeumi programokban vald részvétel alapvetd feltétele az épitett
kornyezet, a szolgaltatisok és az informaciok akaddlymentes hozzaférése (Arpasy, Gyorgy,
Kormanyos, Pandula & Pronay, 2008). Az akadalymentesség megvalosulasa harom szempont

alapjan ellendrizhetd: a. az épiilet tomegkozlekedéssel torténd megkozelitése és az épiilet
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azonositasa, b. az épiiletbe torténd bejutas €s az épiileten beliili kozlekedés akadalytalan volta, és
c. a szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok hozzaférhetdsége a latogatas eldtt és kozben

A latassériilt emberek akadalymentes muzeumlatogatdsat célzd kezdeményezések kozott
mindenképpen emlitést érdemelnek a budapesti Sz&épmiivészeti Mizeum tapinthatd tarlatai. E
tarlatok (Luxemburgi Zsigmond kora, A kopt miivészet kincsei Egyiptombol) keretében kiallitasi
targyak és korhii 6ltozékek mésolatai keriiltek bemutatasra. E kiallitasok egyike, “...Es akkor
megérkeztek az inkdk” keretében a kiallitasi targyak leirasat az audio guidehoz magndkazettan
rogzitették. Nemrégiben pedig egy Otnapos kiallitas keretében, egyiittmikodésben a barcelonai
Miro Muzeummal keriiltek bemutatasra Miro festményeinek tapinthatdé masolatai. A legutolsd, 5
hénapon keresztiil miik6do tapinthat6 tarlat keretében pedig Rembrandt nyolc képének kicsinyitett,
tapinthaté masa ¢s korhii kiallitasi targyak masolatai keriiltek bemutatasra. A két utolso tarlat a 90

Decibel Alapitvany anyagi tamogatasaval valosult meg — az alapitvany filmek és szinhazi produkciok

crer

tapinthatd  vandorkiallitast mikodtet — (http://kezzelfoghato.hu).  Orszagszerte  szamos

akadalymentes muzeumi kezdeményezésrdl szamolhatunk be, ezek némelyike nagyon sikeres
volt, mig masokat a latassériilt kozonség heves kritikdval fogadott. Elmondhat6 ugyanakkor, hogy
Magyarorszagon az oktatési intézmények €s a muzeumok egylittmiikddése egyre jellemzdbb.

Szintén érdemes megemliteni, hogy egyre hangstlyosabb a muzeumi dolgozok képzésének
szerepe. A segitségnyljtds mindsége nagyban mulik a mizeumi dolgozok fogyatékossaggal
kapcsolatos tudasan és hozzaallasan. A Muzeumi Oktatasi és Képzési Kézpont szervezéseben
megvalosuld “Erted? — Ertem! Hogyan fogadjuk fogyatékos embertarsainkat muzeumainkban c.
népszert, négynapos képzés

(http://mokk.skanzen.hu/erted-ertem-hogyan-fogadjuk-fogyatekos-embertarsainkat-muzeumaink

ban.html) keretében a résztvevok atfogd tudast kaptak az épitett kornyezet és az
infokommunikécids akadalymentesség, a fogyatékos személyek érdekvédelmi csoportjaival
torténd egylittmikodés, a latds-, hallassériilt, a mozgaskorlatozott személyek specidlis
sziikségletei, valamint az értelmileg akadalyozott személyek szdmara szervezett, Osszetett

tevékenységekrol.

2.5.4 Romania
Romaénidban a mizeumok akadalymentes hozzaférésének témajaban az alabbi néhany projektet
tartjuk fontosnak kiemelni: a “Feel Art in 6 Museums” c. projektet az Association for the Urban

Development szervezte, és az Orange Alapitvany tamogatta. Legfobb célkitiizései az alabbiak
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voltak: a fogyatékos személyek muzeumi szolgéltatisokhoz vald hozzaférését elémozditd
eszk0zok bemutatdsa (pl. tapinthat6 katalogusok, abrak, domboru térképek, audio guide, jelnyelvi
tolmacsolas stb.), b. latogatasok és ingyenes workshopok szervezése, c. a fogyatékossaggal és az
akadalymentes muzeumlatogatasokkal kapcsolatos tudas bovitése, elmélyitése

(https://simtearta.wordpress.com/, http://www.simtearta.ro).

Az "InclusivART" c. projekt, amely a roman National Art Museum szervezésében valosult meg
2013-ban, komplex célcsoportja az érzékszervi, motoros, kognitiv és emociondlis
sériiléssel/zavarral €lok. A projekt a Nemzeti Kulturalis Alap tdmogatasaval valosult meg. A
Miivészeti Gytijtemények Muzeumban (Art Collections Museum) egy specialisan a sériilt latogatok
szamara kialakitott térben keriilnek elhelyezésre tapinthatd katalogusok és abrak, valamint tapinthato
mutargymasolatok. Az allando kiallitas célja felhivni a figyelmet a muzeumi latogatok specialis
célcsoportjaira, és szamukra akadalymentes oktatasi tér kialakitasa.

Tovabbi fontos kezdeményezések a “REHA for the Blind” (2014. majus 29-30.), valamint a
“Chance for the Blind" Alapitvany, a Roman Nemzeti Konyvtar és a Nemzeti Fogyatékosiigyi
Tandcs egylittmitkodésében szervezett “A Vilagot Hallani és Tapintani” projekt.

E tevékenységek soran: a. latassériilt emberek és szervezeteik tandcskoztak az 6nalléo hozzaférés
lehetdségeirdl, b. bemutatkoztak fogyatékos személyeknek specidlis szolgaltatdsokat nyujtd
cégek, c. latassériilt latogatok egy kiallitas keretében probalhattak ki a fenti eszkozoket, d. audio
narracioval ellatott filmek nézése, e. sport €s szabadidds tevékenységek akadalymentesitése

(http://www.mnar.arts.ro/inclusivart/galerie-tactila).

3. Kutatas (az Igényfeltaro Tanulmany masodik szakasza)

A BaGMIVI projekt elfogadott projektterve szerint az Igényfeltaré tanulmany (O1) mésodik
szakaszaban atfogd kutatds késziilt, melynek menetét és eredményeit a kovetkezokben
ismertetjiik. A kutatds 2014-2015 folyamén, harom teriileten zajlott: a. latassériilt tanulok specialis
oktatasi intézményeiben, az Oket tanitd gyodgypedagdgusok bevondsaval (ezen intézmények a
BaGMIVI projekt kiils6, €rintett partnerei), b. latassériilt személyek, ¢. muzeumi dolgozok (a

muzeumok a BaGMIVI projektben projektpartnerek).

3.1 A kutatas céljai
A kutatas céljai az aldbbiak:
a. Feltarni a latassériilt gyermekeket tanitd gyodgypedagogusok latassériilt gyermekekkel

torténd muzeumlatogatasaival kapcsolatos sziikségleteit, tapasztalatait;
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b. Feltarni a latassériilt személyek muzeumldtogatassal kapcsolatos tapasztalatait,
sziikségleteit;
C. Feltarni a muzeumi dolgozodk latassériilt latogatok akadalymentes fogadasaval kapcsolatos

sziikségleteit.

3.2. Médszer 3.2.1. Minta
Amint fentebb emlitettiik, a kutatas harom teriileten zajlott, a 3 minta pedig az alabbiak
szerint alakult:

a. Latassériilt tanulok specidlis oktatdsi intézményeiben (a projekt kiils§ partnerei) dolgozo

gyogypedagogus kollégak, dsszesen 50 f0, a projektben résztvevo orszagok (Gorogorszag, Bulgaria,
Magyarorszag, Romania) valamelyikébdl.

b. Latassériilt személyek, dsszesen 71 f6 a projektben résztvevd orszagok (Gordgorszag, Bulgaria,

Magyarorszag, Romania) valamelyikébdl.

c. Muzeumi dolgozdk, 6sszesen 55 10, akik a projektben résztvevo orszagok (Gordgorszag, Bulgaria,

Magyarorszag, Romania) valamely partnermizeumaban dolgoznak muzeumpedagdgusként,

tudomanyos munkatarsként vagy biztonsagi orként (1. Tablazat).
1. Tablazat: Minta

GorogorszagBulgariaRomaniaMagyarorszag/Osszesen
Résztvevok
Gyogypedagogusok 8 10 6 26 50
Latassériilt személyek 20 21 15 15 71
Muzeumi dolgozék 16 3 19 17 55

3.2.2 Kutatasi eszkozok, kutatasi modell
Az igényfeltard tanulmény Osszeallitdsahoz sziikséges adatokat a gydgypedagdgusoktol és a
latassériilt személyektdl félig strukturalt interjuk Gtjan gyiijtottiik. Az interjuk az alabbi témakdrok

mentén késziiltek:

A Muzeumi tapasztalatok, benyomasok

B. Az akadalymentesség kérdései (segitd tényezok és akadalyok)
C. Tarsas interakciok (a muzeumi dolgozokkal, mas latogatokkal)
D. Javaslatok

A félig-strukturdlt interjuk készitése soran feltett kérdések tehat a fenti témakdrok koré
csoportosultak. Az interjinak e fajtdja lehetdvé teszi, hogy az interjut készité személy tovabbi
relevans kérdéseket tegyen fel, az interjualanyoknak pedig modja nyilik véleményiik kifejtésére és

¢lményeik részletes elmesélésére (Cohen & Manion, 1994). Két, némiképp kiilonbozé Gitmutatod
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allt a gyogypedagogus kollégakkal interjut készitdé személyek rendelkezésére, melyeket aszerint
hasznaltak, hogy a latassériilt tanuldkat oktatd kolléga jart-e mar didkjaival mizeumban. A
latassériilt személyek esetében is — a fentiekhez hasonldan — két itmutaté koziil lehetett valasztani
annak fliggvényében, hogy az interjualany jart-e mar muzeumban, azaz rendelkezett-e barmilyen
tapasztalattal.

Az interjuk az interjialanyok munkahelyén, szabadidés tevékenységiik helyszinén (pl.
latassériiltek szervezeténél), vagy az otthonukban késziiltek. Minden résztvevd tdjékoztatast
kapott a BaGMIVI projektrdl, a kutatds céljarol, és természetesen annak anonim voltardl és
bizalmas jellegérdl. Az interjuk leirdsat és atirdsat kovetden a kvalitativ adatok (félig-strukturalt
interju) a tartalomelemzés modszerével torténd vizsgalata kovetkezett (Dey, 1993). A kutatas
harmadik teriiletén, azaz a mizeumi dolgozoktol kérddives felmérés utjan, foként zart kérdések

révén gylijtottiink adatokat.

3.3 Eredmények
Az aldbbiakban ismertetjiik a kutatds harom teriiletén (latassériilt tanulok tandrai, latassériilt
személyek, mizeumi dolgozdok) a muzeumok akadalymentes hozzaférésével kapcsolatban kapott

eredményeit.

3.3.1 Gyogypedagogusok (latassériilt tanulok specialis iskolai)

A vélaszadok tobb mint fele Ggy nyilatkozott, hogy jart mar didkjaival muzeumban. A
muzeumlatogatidson mar kordbban részt vevOk tobbsége vezetett latogatason (specidlis vagy
altalanos), vagy muzeumpedagdgiai programon jart. Azon tanarok esetében, akik Ugy
nyilatkoztak, hogy még nem jartak tanuloikkal mizeumban jellemzd, hogy a “tavolmaradas oka”,
hogy ez nem képezi feladataik részét. Tovabbi ok a tanuldk sulyos fogyatékossaga (pl.
halmozottan sériilt tanuldk), a latassériilt €s halmozottan sériilt tanulok szamara megfeleld oktatasi
programok hidnya, a gyerekek ¢életkora, az akaddlymentesség hianya, ill. hogy a tanar véleménye
szerint az altala oktatott tantargy vonatkozasaban nem relevans a mizeumlatogatas.

Azok a tanarok, akik kordbban mar jartak latasseriilt tanuldikkal mizeumban, az alabbi tényezdket
emelték ki: a. az akadadlymentes hozzaférés érdekében tett intézkedések, b. a miizeumi dolgozok
viszonyulésa, C. oktatasi programok ¢és vezetett mizeumlatogatasok, d. tovabbi személyek (pl.
kisérdk, tanarok) részvétele

(2. Téablazat).

Tehat minden olyan tanart kértiink véleménye kifejtésére, aki azt jelezte, hogy korabban mar jart

latassériilt tanitvanyaival muzeumban. A pedagogusok részletesen beszamoltak az altaluk
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tapasztalt akadalyokrodl, ill. A mizeumok akadalymentesitésért tett eréfeszitéseirdl. Elmondasuk
szerint az akadalymentes hozzaférést nyujtdé megoldasok koziil a kiallitasi targyak, vagy azok
masolatainak tapinthaté bemutatasa volt, amely vagy a kiallitotérben, vagy a mizeum egy kijelolt
terliletén volt biztositott. Amint azt kordbban mar emlitettilk, a muzeumlatogatasok terén
tapasztalattal rendelkez6 gyogypedagoégusok arrdl szamoltak be, hogy vagy vezetett latogatas
(altalanos vagy specialis) vagy muzeumpedagogiai program keretében latogattdk meg a
muzeumot. Ezeken kiviil is fontos a verbalis leirasok szerepe. Tobben emlitették, hogy a
tudnivalokat a didkok legendak, torténetek elmesélésébe dgyazva hallhattdk. Az akadalymentes
hozzaférés tényezdi kozott szintén emlitésre keriilt az audio guide, valamint a Braille feliratok. A
tdjékozodast eldsegitdé megoldasok sordban emlitésre keriilt a megfeleld fényviszonyok
fontossaga is.

Tovabbi, sokak altal emlitett tényezd a muzeumi dolgozok latassériilt latogatok fogadéasaval
kapcsolatos attitlidje. A j6 kommunikacios készséggel parosuld pozitiv viszonyulds, a tAmogato
1égkor és a szobeli leirasok mind-mind hozzéjarultak a mizeumok akadalymentesebbé tételéhez.
A gyogypedagdgusok szintén kiemelték a muzeumpedagdgiai programok fontossagat, és hogy a
tapinthato tarlatokat tovabbi hasznos oktatdsi tartalommal toltik meg e foglalkozasok. Az
akadalymentes hozzaférést segitd megoldasok sordban szintén emlitésre keriilt az érzékelés
kiilonb6z6 teriileteinek bevonésa, igy a szaglas €s a hallas (pl. hangszer-mtizeum), vagy egyéb
interaktiv tarlatok. Az akadalymentes hozzaférést segitd tényezOk sordban végiil kiemelték a

tanarok sajat szerepiiket, ill. Mas kisérok részvételét.
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2. tablazat: A latassériilt tanulok akadilymentes mizeumlatogatasait segité tényezék

Az akadalymentes hozzaférést segitd Tapinthatosag
eszkozok/intézkedések

Szobeli leirasok
Audio guide
Informaciok braille-irassal

A kiallito tér megvilagitasa

Téajékozodasi pontok
Muzeumi dolgozdk pozitiv viszonyuldsa Elfogadas
Oktatasi programok/vezetett tarak Valtozatos tevékenységek

Kiilonb6zd érzékszervek

Interaktiv kiallitasi targyak

Segitségnyujtas tovabbi személyektdl Tanarok

Kisérok

Az akadalymentes muzeumlatogatast gatlo tényezdk soraban azok a gyogypedagogusok, akik mar
jartak tanuldikkal mizeumban, az aldbbiakat emlitették: a. az akadalymentes hozzaférést segitd
intézkedések teljes hidnya, b. a muzeumi dolgozék nem megfeleld viszonyulasa, c. a
muzeumpedagdgiai programok/muzeumlatogatasok lebonyolitdsanak kérdései (3. tablazat).

A latassériilt tanulok muzeumlatogatasait nehezitd tényezOk sordban talan a legjelentdsebb
akadaly a tapintés altali informacidszerzés lehetdségének hidnya, és hogy a kiallitasi targyakat
jellemzden {livegtarlokban helyezik el, a haptikus hozzaférés lehetdsége korlatozott. Az
érzékeléssel kapcsolatos akadalyokon tal szdmos fizikai akadalyr6l szamoltak be a pedagogusok,
igy pl. a kerekesszékes latassériilt tanulok nem tudnak a kiallitasi targyakhoz elég kdzel menni.
Szintén kevéssé akadalymentesek a feliratok, igy a tanulok nem jutnak hozzd a kiallitott
targyakkal kapcsolatos informacidkhoz.

Bér a vélaszadok tobbsége gy nyilatkozott, hogy a mizeumi dolgozok ,,minden téliik telhetot
megtesznek...”, nem kivanatos viselkedésiikre is emlitettek példakat. Szintén gyakran felmeriil a
muzeumok akadalymentes hozzaférését eldsegitd szisztematikus szakmapolitikai intézkedések
hianya. Az akadalyoz6 tényezOk sordban emlitésre keriilt a mizeumok altal az akadalymentes
hozzaférés vonatkozasdban nyujtott informéciok tévessége, esetleg hianya is csakigy, mint a
latassériilt és halmozottan sériilt tanulok specidlis sziikségleteihez igazodé muzeumpedagogiai

programok hianya. A vezetett muzeumlatogatasok ¢és a muzeumpedagodgiai programok
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vonatkozasdban nehézségként emlitették a programok tulzott hosszat, valamint a zstfolt, zajos

kdrnyezetet is.

3. tablazat: A latassériilt tanulék miuzeumlatogatasait akadalyozé tényezok

Akadalymentes hozzaférést segito intézkedések hianya  Korlatozott taktilis hozzaférés
Az épitett kornyezet akadalyai

Infokommunikacids akadalyok

Muzeumi dolgozok viszonyulasa/tajékozottsaga Muzeumi dolgozok viselkedése
Az akadalymentes hozzaféréssel
kapcsolatos szisztematikus
szakmapolitikai intézkedések hianya

Téves/hidnyz6 informaciok

Muzeumpedagdgiai programok/Vezetett 1atogatasok Muzeumpedagdgiai programok hianya
A tanulok sziikségleteihez igazodo
muzeumpedagogiai foglalkozasok
hianya
A vezetett latogatas hossza
Bonyolult informaciok

Zsufolt €s zajos kornyezet

A gyogypedagogusoknak a mizeumok latassériilt tanulok szamara torténd akadalymentesitésével
kapcsolatos javaslatai — fiiggetlentil attol, hogy rendelkeztek-e tapasztalattal - az alabbiak voltak:
a. az akadalymentes hozzaférésért tett intézkedések, b. a mizeumokkal kapcsolatos szakpolitikai
intézkedések, valamint a mizeumi dolgozdk viszonyulasa a fogyatékos emberekhez és e témaban
szervezett képzése, c. oktatasi programok a miizeumban (4. tablazat).

Részletesebben: a valaszadok tobbsége a latassériilt tanulok akadalymentes hozzaférésének
kulcsaként emlitette, hogy (olyan esetekben, amikor egyuttal azok védelme is biztosithatd) meg
lehessen tapintani a kiallitasi targyakat, vagy rendelkezésre alljanak azok tapinthatdé masolatai,
valamint egyéb tapinthat6 anyagok. A szdbeli leirasok és magyardzatok legalabb annyira novelik a
muzeumok latassériilt tanulok esetében a kiallitdsok akadalytalan felfedezését, mint a taktilis
hozzaférés. A gyogypedagogusok véleménye szerint az informaciok akadalytalan hozzaférése is
elengedhetetlen Braille és nagybetiis, kontrasztos feliratok és tajékoztatd flizetek formajaban.

Szintén emlitésre keriilt a miizeumok honlapjanak akadalymentesitése, ill. Hogy ndvelni kellene a
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latassériilt tanuloknak jelentds segitséget nyujtdo audio guide és a vezetett muzeumlatogatdsok
szamat. Néhanyan arra is kitértek, hogy a miuzeumokban érdemes lehet a latassériilt latogatok
szamara egy kiilon, akadalymentes teret kialakitani.

Végiil a valaszadok kitértek a muzeumi terek elrendezésének kérdésére, megemlitették a
megfeleld vilagitas nélkiilozhetetlen voltat, valamint a tajékozodast segité technikai megoldasok
szerepét. A személyi kérdések is fontosak, igy a muzeumi dolgozok latassériiléssel kapcsolatos
képzése, a tdmogatdé muzeumi személyzet, valamint a muzeumi dolgozdknak a muzeum
akadalymentesitésében valo aktiv, érdekl6do részvétele.

A muzeumpedagogiai programok kapcsan hangsulyoztdk, hogy joval tobb és gyakoribb,
latassériilt tanulok szdmara szervezett foglalkozasra lenne sziikség, és hogy azok az iskolai
szlinetek soran is biztositottak legyenek. Javasolt, hogy a foglalkozasok valtozatosak legyenek, a
tapintason tul tovabbi érzékszervek egyiittes bevondsara torekedjenek, és egyszerre csak kevés
tanuld vegyen azokon részt. A valaszadok hangstlyoztak, hogy fontos a latassériiés-kozpontu,
személyre szabott megkozelités. A mizeumpedagogiai programok kapcsan végiil emlitésre

kerultek financialis kérdések is.

4. tablazat: A gyogypedagiégusok javaslatai a muzeumok latassériilt tanulék szamara

tortén6 minél akadalymentesebb hozzaféréséért

Az akadalymentes hozzaférést segitd intézkedések  Taktilis hozzafeérés
Szobeli leirasok
Braille informaciok
Nagyitott informaciok
Magas kontrasztti akadalymentes honlapok
Audio guide, vezetett 1atogatasok, szobeli
leirasok
Specialis terek latassériilt latogatok
szamara
Muzeumi terek megfeleld elrendezése
Megvilagitas
A t4jékozodast segitd megoldasok
Tovabbi infrastrukturalis atalakitasok

Uj technikai megoldasok
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Muzeumi dolgozok képzésel/viszonyulasa Muzeumi dolgozok latassériiléssel
kapcsolatos képzése
Specialis tamogat6 személyzet
Az akadalymentes hozzaférés

kialakitasaban valo aktiv részvétel

Oktatasi programok Sziikségletekhez igazodo oktatasi programok
latassérilt gyermekek szamara
Muzeumpedagogiai programok valtozatossaga
Muzeumpedagogiai programok gyakorisaga
A foglalkozasok valtozatossaga, kiillonb6zo
érzékszervek hasznalataval
Kiscsoportos/ Egyéni megkozelités
Financidlis és egyéb, praktikus kérdések

Kommunikacio/Informacid

3.3.2 Latassériilt személyek

A latassériilt valaszadok tobbsége jart mar kordbban muzeumban. Akik még nem jartak, a
muzeumok akadalymentes hozzaférésének hianyat és a miizeumlatogatas lehetdségének hidnyat
emlitették, ill. hogy nem szeretnének miizeumba menni.

Azok szerint, akik jartak mar mizeumban, az akadalymentes hozzaférést leginkdbb az alabbi
tényezok segitik: a. az akadalymentes hozzaférést segitd intézkedések, b. a vezetett
muzeumlatogatasok, c. a mizeumi dolgozok pozitiv viszonyulasa, d. mas személyek altal nytjtott
segitség (5. tablazat).

Elmondasuk szerint a latassériilt személyek muzeumlatogatasat leginkabb a taktilis
akadalymentesség segiti. Szintén fontos az audio guide és a szobeli leirdsok, amelyek kapcsan
beszéltek a leirds tartalmanak, nyelvezetének és ritmusanak szerepérdl. A hozzaférést segitd
tényezok sordban emlitésre keriiltek a Braille feliratok is, valamint egyéb, tapinthato
segédanyagok, pl. tapinthat6 térképek.

A valaszadok tobbsége kiemelte a vezetett latogatisok — altalanos és specialis egyarant —
jelentdségét. A taktilis hozzaférés és a tarlatvezetok/kisérok egyiittes jelenlétét tartjak a legtobben
a legjobb megoldasnak. A vezetett latogatdsok nem csupan az informécidszerzést konnyitik meg,

hanem a mizeumban torténd kozlekedést és tajékozodast is.
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A kiallitasok akadalymentes hozzaférésének egyéb modjai, pl. — attdl fiiggden, milyen kiallitasrol
van sz0 - a hangok is felmeriiltek.

A valaszadok ez esetben is beszéltek a muzeumi dolgozok attitiidjének szerepérél, valamint
a szobeli leirasok fontossagarol. A mizeumi dolgozok kapcsan az is emlitésre keriilt, hogy
pozitiv viszonyulasuk biztositja, hogy a latassériilt latogato azt érezhesse, orommel latjak a
muzeumban.

A muzeumlatogatast megkonnyiti, ha a latassériilt személy kisérovel mehet — a kisérd lehet
csaladtag, barat, vagy mas segitd személy, aki segit a tajékozodasban, elmeséli a latottakat €s

felolvassa a feliratokat.

5. Tablazat: Latassériilt személyek muzeumlatogatasat segité tényezok
Az akadalymentes hozzaférést segitd intézkedések Taktilis hozzaférés

Audio guide/Verbalis leirasok
Braille informacidk

Taktilis segédanyagok

Vezetett latogatasok Specialis vezetett latogatasok
Altalanos vezetett latogatasok

Egyéb érzékszervek

Muzeumi dolgozdk pozitiv viszonyuldsa

Masok altal nyujtott segitség Csalad
Baratok

Segitd személyzet

Azon valaszadok, akik jartak kordbban muzeumban, az alabbi akadalyozé tényezoket emlitették:
a. az akadalymentes hozzaférést eldmozdito intézkedések hianya, b. szakpolitikai kérdések ¢és a
muzeumi dolgozok, c. egyéb nehézségek (6. tablazat).

Az akadalymentes hozzaférést elsd sorban a taktilis hozzaférés hidnya, az livegtarlok és kotelek
jelentették. Fontos tényezd az asszisztiv technikaimegolddsok hidnya, valamint a nehezen
hozzéférhetd informaciok (pl. nem akadalymentes feliratok), a mizeumi terek nem akadalymentes
elrendezése és az akadalymentes hozzaférést segitd technikai megoldasok hianya.

A valaszadok egy része megemlitette tovabba a muzeumi személyzet, az akadalymentes

hozzaféréssel kapcsolatos informaciok hianyat, valamint hogy a kiallitasi targyakhoz nem
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lehet elég kozel menni. Elmondasuk szerint nem konnyl a nyitvatartasi idohoz és a
latassériilt latogatok szamara szervezett specialis latogatasok idopontjahoz igazodni. Végiil
beszéltek a vezetett latogatasok tartalma, hossza és ritmusa kapcsan felmeriilo
nehézségekrol, az akadalymentes hozzaférést elosegiteni hivatott megoldasok funkcidojanak
kérdésérol és nehezito tényezoként emlitették a miuzeumokban gyakran tapasztalhato

zsufoltsagot.

6. Tablazat: A latassériilt személyek akadialymentes muzeumlatogatasat gatlo tényezok

Az akadalymentes hozzaférést segitd A taktilis hozzaférés hianya
intézkedések hianya Segitd technologiai megoldasok hianya
Nem akadalymentes feliratok

A latogatotér kialakitasa

Muzeummal kapcsolatos szakpolitikak Muzeumi dolgozdk hidnya
¢s személyi kérdések Informacidhiany
Egyéb korlatozé tényezok
Nyitvatartas

Egyéb akadalyok Interakcid hianya a vezetett latogatasok soran
A vezetett latogatasok tartalma, hossza és
ritmusa
Az elérhetd megoldasok tartalma és
funkcidja
Zsufoltsag

Osszegezve tehat a valaszadok szerint a latassériilt személyek akadalymentes
muzeumlatogatasanak legfontosabb tényez6i az alabbiak: a. az akaddlymentes hozzaférést
eldmozditod intézkedések, €s b. a miizeumokkal kapcsolatos szakpolitikdk, valamint a mizeumi
dolgozokkal kapcsolatos kérdések.

A valaszadok véleménye szerint az akadadlymentes hozzaférést eldmozditd intézkedések sordban
legnagyobb hangsulyt a taktilis hozzaférésre (Iehetdség szerint az eredeti kiallitasi targyak, vagy
azok masolatai) kell fektetni. A valaszadok meglatasa szerint a Braille feliratok ¢és az audio guide a

muzeumok szakmapolitikai alapvetései kozott kellene, hogy szerepeljenek. Az akadalymentes
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hozzaférés javitasa szempontjabdl ugyanakkor fontos a latogatotér kialakitasa és elrendezése, a
megfeleld vilagitas és a tajékozodas segitése.

A vélaszadok beszéltek a muzeumi dolgozdk fogyatékossaggal kapcsolatos képzésének
sziikségességérdl; fontos, hogy tudjak, hogyan nyujtsanak segitséget és hogyan forduljanak a
latassériilt latogatokhoz. Elengedhetetlen, hogy rendelkezésre alljanak olyan kollégak, akik
felvilagositast nyujtanak latassériilt vendégeknek.

A vélaszadok végiil kiemelték, hogy interaktivabb programokkal még vonzobba valhatnak a
muzeumok latassériilt latogatok szdmara.

7. Tablazat: Latassériilt személyek javaslatai a mizeumok akadalymentesebbé tételérol

Az akadalymentes hozzaférést segitd intézkedések  Taktilis hozzaférés

Braille informaciok

Audio guide

Muzeumok belsé tere
Muzeummal kapcsolatos szakmapolitikai Muzeumi dolgozok fogyatékossaggal
intézkedések, mizeumi dolgozok kapcsolatos képzése

Kisérés

Szobeli leirasok

Elérhetd személyzet
Vezetett latogatasok
Akadalymentes kiallitdsok

3.3.3 Mizeumi dolgozdok

Amint korabban emlitettiik, a valaszadok a BaGMIVI projekt valamelyik partnermiizeumaban
dolgoztak. E mizeumok — egy régészeti, egy etnografiai mizeum és két galéria — gylijteményei,
infrastrukturdlis jellemzdi és a latassériilt latogatokkal kapcsolatos tapasztalatai jelentosen
eltéréek. A muzeumok sokféleségének is koszonhetd, hogy sikeriilt a latassériilt latogatok
fogadasaval kapcsolatos nehézségekrol atfogd képet kapnunk. A muzeoldgus, muzeumpedagogus
¢s a biztonsagért felelds személyzet tagjai egyhangulag kiemelték a fogyatékossaggal és a
latassériiléssel kapcsolatos képzés sziikségességét. A képzés iranti igény annak ellenére jelentds,
hogy a projektben résztvevd mizeumok mindegyike tesz — némelyikiik mar korabban is tett —
1épéseket az akadalymentesség javitasa érdekében. A kitoltott kérddivek tobbségében megjelolték
mind a ,,fogyatékossaggal kapcsolatos képzés”, mind a ,latassériiléssel kapcsolatos képzés”

pontokat.
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Ismerethiany mutatkozik tovabba az akadalymentes hozzaférést segité megoldasok terén, pl. hogy
mit is jelent pontosan a ,,tapinthatd anyagok” (tapinthato térképek és abrak), az ,,audio/szobeli
leirasok™, vagy a ,,kornyezeti adaptacio” (pl. megfelelé megvilagitas, a tdjékozodast segitd taktilis
¢s vizuadlis jelzések, a jo kontraszt, vagy a visszatiikr6z6dés megelézése) fogalma. E tényezdk
mindegyike nagyon fontos latassériilt latogatok szadmara. Egyes muzeumok dolgozoinak
valaszaiban emlitésre keriilt a ,,mizeumpedagogiai képzés” €s az ,,oktatasi programok hianya” is.
4 Kovetkeztetések, osszefoglalas

Az Igényfeltaro tanulmany nem csupan a kozonségkutatas és kozonségepités, hanem az eltérd
kozosségek és kozonség vonatkozasait tarja fel (Coxall, 2006).

Az igényfelmérés eredményei egyben aldtdmasztjdk a projekt sordn is bevalt gyakorlatot,
nevezetesen azt, mennyire fontos a helyi szervezetek és a latassériilt személyek egyiittmiikodése a
helyi kozosség kulturalis javainak akadalymentes hozzaférése céljabol. Bar a mizeumok ndvekvo
aktivitdst mutatnak az akadalymentesités terén, a latassériilt latogatok tulnyomo részben még
mindig csak intézményi keretek kozott, esetleg tandraik szervezésében jutnak el miazeumba, holott
az Onrendelkezés azt feltételezné, hogy maguk is barmikor kezdeményezhetnek
muzeumlatogatast. A jelen projekt Osszes résztvevdje mélyen hisz a fogyatékossag tarsadalmi
modelljében, az életmindség, az Onrendelkezd élet, az egyén kiilonbozd készségekkel valod
felruhdzésa, az aktiv részvétel €s a fiiggetlenség eszméiben.

A projektpartnerek mindegyike arr6l szamolt be, hogy az ENSZ Egyezmény ¢és az
akadalymentesség biztositasaért tett nemzeti intézkedések hatasa egyértelmiien tiikr6zdik a
nemzeti szakpolitikai dontésekben és akciotervekben, a kozintézmények és civil szervezetek
programjaiban, az oktatasi intézmények tevékenységeiben, az akadalymentességet népszerisitd
kampanyokban és tudomanyos publikaciokban egyarant. Ugyanakkor még szamos teriilet, mint az
allandosag, a specialis szakértelem, a szakemberek képzése €s az onrendelkezés kérdései tovabbra
sem kapnak kelld figyelmet. A szdmos kivételes kezdeményezés ellenére a fogyatékos, kiillonosen
a latassériilt személyek sok akadalyba ,,litkoznek a muzeumokban.

Bar nem kivanunk altalanositani, a legtobb esetben a mizeumok korlatozott hozzaférést nyujtanak
korlatozott iddtartamban €s csupan egy adott iddszakban. Az akaddlymentesség kapcsan
rendszeresen felmeriill a muzeumi dolgozdk akaddlymentességgel, valamint a latassériilt
személyek tanulasi sajatossagaival, kommunikaciojaval és a kornyezetilkk hozzaférésével
kapcsolatos képzése €és kompetenciaja — ennek a képzési keretben tapasztalt hianyarol szamolnak
be maguk a muzeumi dolgozok is. Ezek tudatdban kiilondsen fontos lenne egy latassériiléssel

kapcsolatos képzés szervezése minden egyes muzeum dolgozoi szdmara. Ami a tovabbképzés
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lehetdségét illeti, fontos, hogy az egyetemek kidolgozzanak kurzusokat a témaban, valamint
kutassanak, publikaljanak és széles korben terjesszék a kapott eredményeket, nem csupén a
fogyatékossaggal kapcsolatos tudas bovitése, hanem a latassériilt személyekre gyakorolt hatas és
az egyén készségeinek fejlodését nyomonkovetd kvantitativ €s kvalitativ mérése céljabol.

A latassériilt személyeknek aktivan részt kell venniiik eltérd tevékenységekben (koztiik kulturalis
€s sportprogramokon) a latogatdst megel6zd szervezés sziikségessége nélkiil, spontan
kezdeményezés formajaban, szabadidejiik, kivansagaik és sziikségleteik szerint.

Fontos, hogy lehetdségiik legyen kézbe venni sajat, az érdeklddésiikhoz €és vagyaikhoz igazodo
szabadidés programjaik szervezését, hogy lehetdségiik nyiljon az élet kiilonbozd teriileteivel

kapcsolatos tapasztalatok megszerzésére, és a kultura akadalytalan fogyasztasara.

5. A kutatas korlatai

Hangsulyozzuk, hogy a fentiekben ismertetett kutatds leird jellegli; célja felmérni a L
latassériilt személyek, II. Latassériilt didkokat oktatd gyodgypedagdgusok ¢&s muzeumi
dolgozoknak a muzeumok akadalymentességével ¢és a latassériilt latogatok fogadéasaval
kapcsolatos tapasztalatait és benyomasait. A kutatds masodik szakasza tovabbi adatgyiijtési
lehetéséggel szolgalt az 1. Szellemi termék elkészitéséhez (Igényfeltard tanulmany). Nem
vizsgaltuk a latassériilt gyermekekkel foglalkozo gydgypedagogus valaszadok pontos szerepét és
feladatkorét, és a kategoridk kodolasi megbizhatdsagat sem.

A résztvevOk gondolatai ugyanakkor hozzaadott értékként egészitettek ki az irodalomelemzés
eredményeit (triangulacio), igy az Igényfeltaré tanulmany (O1) pontos, atfogd képet ad a

muzeumok és a latassériilt személyek jelenlegi kapcsolatarol.
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